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Sie mochten einen anerkannten Nachweis Uber lhre Sprachkenntnisse erwerben oder Sie sind Kursleiter
oder Kursleiterin und méchten lhre Teilnehmer bzw. Teilnehmerinnen auf einen Sprachtest vorbereiten?
In beiden Fallen sind Sie bei telc — language tests genau richtig.

Wer ist telc?

Die gemeinnltzige telc GmbH ist eine Tochtergesellschaft des Deutschen Volkshochschul-Verbands e.V.
und steht in einer langen Tradition der Férderung der Mehrsprachigkeit in Europa. Begonnen hat alles
1968 mit dem Volkshochschul-Zertifikat im Fach Englisch, dem ersten standardisierten Fremdsprachen-
test in der Geschichte der Bundesrepublik. Seitdem hat die telc GmbH (bzw. ihre Vorgangerorganisation)
durch die Neuentwicklung zahlreicher allgemein- und berufssprachlicher Testformate die testtheoretische
Diskussion gepréagt. Heute hat telc ber 70 allgemein- und berufssprachliche Tests in elf Sprachen auf
der Grundlage des Gemeinsamen européischen Referenzrahmens fir Sprachen (GER) im Programm. Die
Tests kdnnen weltweitin mehr als 20 Landern abgelegt werden. Das Prifungszentrum in Ihrer Nahe finden
Sie unter www.telc.net.

Was sind telc Zertifikate wert?

Der Wert eines Sprachenzertifikats bemisst sich nach den Qualitatsstandards, die bei der Entwicklung,
Durchfihrung und Auswertung des Sprachtests angelegt werden. Alle telc Sprachentests basieren auf
dem handlungsorientierten Ansatz des Gemeinsamen européischen Referenzrahmens fiir Sprachen und
testen die Fertigkeiten Lesen, Horen, Schreiben und Sprechen. telc Sprachprifungen sind standardisiert,
das heift, sie werden mit wissenschaftlich begriindeten Methoden der Testentwicklung erstellt. telc ist
Vollmitglied von ALTE (Association of Language Testers in Europe, www.alte.org), dem Zusammenschluss
namhafter europdischer Sprachtestanbieter. Viele anerkannte ¢ffentliche und private Bildungstrager sowie
Unternehmen im In- und Ausland haben telc Sprachenzertifikate schon akkreditiert und nutzen sie als
Qualifikationsnachweis und Mittel der Personalauswahl. Auf jedem telc Sprachenzertifikat steht detailliert
und flr jeden nachvollziehbar, Uiber welche Sprachkompetenzen sein Inhaber verfigt.

Wozu ein Ubungstest?

Zu den unverzichtbaren Merkmalen standardisierter Sprachpriifungen gehort, dass die Teilnehmer bzw.
Teilnehmerinnen wissen, was von ihnen in der Priifung erwartet wird. Deshalb informiert der Ubungstest
Uber Prifungsziele und Testaufgaben, Uber Prifungszeiten und Bewertungskriterien sowie tber die Moda-
litaten der Priifungsdurchfiihrung. telc Ubungstests stehen als kostenloser Download unter www.telc.net
zur Verfugung. Dort finden Sie auch die Prifungsordnung sowie eine detaillierte Beschreibung der Pri-
fungsdurchfiihrung.

Wie kann man sich informieren?

Wir sind sicher, dass Sie bei telc den fir Ihre Sprachkompetenzen passenden Test finden. Schreiben Sie
uns (info@telc.net), wenn Fragen offengeblieben sind oder wenn Sie Anregungen und Verbesserungsvor-
schlage haben.

Wir beraten Sie gern und freuen uns auf lhre Nachricht.

NAY P

schéftsfihrer telc GmbH
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Leseverstehen

90 Minuten Leseverstehen und Sprachbausteine

Leseverstehen, Teil 1

Lesen Sie den folgenden Text. Welche der Lésungen a—h gehéren in die Licken 1-67 Es gibt jeweils nur
eine richtige Lésung. Zwei Sétze kbnnen nicht zugeordnet werden. Markieren Sie |hre Lésungen fiir die
Aufgaben 1-6 auf dem Antwortbogen.

Liicke (0) ist ein Beispiel.

Liebe Teampartner,

wir denken Uber MaBnahmen fir eine grundlegende Neupositionierung von Speiseeis bei unseren
GroBkunden nach. Es geht darum, den Verzehr von Eis verstarkt Gber das ganze Jahr hindurch
anzuregen. Dazu brauchen wir noch mehr Zahlen und Fakten. Ich Gbermittle euch hier einen kleinen
Artikel als Ausgangspunkt.

Danke!
Martina Winter, Marketing-Assistentin

Eis — ein Genuss nicht nur im Sommer

Mit den steigenden Temperaturen steigt hierzulande auch die Lust auf Speiseeis. Ob im Becher, in
der Waffel oder am Stiel, fur viele Deutsche gehort laut Umfragen im Sommer Eis einfach dazu.
Die Verkaufszahlen des vergangenen Jahres bestatigen diese Aussagen. Insgesamt ergeben die
Zahlen einen Pro-Kopf-Jahresverbrauch von 8,3 Litern an industriell und handwerklich hergestell-
tem Speiseeis. Damit liegt er 0 dem Rekordverbrauch von vor drei Jahren, der bei 9,6
Litern lag, unterliegt jedoch vergleichbaren saisonalen Schwankungen.

Wahrend der Konsum im Januar

Eiskonsum in Deutschland noch relativ hoch war, weisen die
Angaben in Liter Verkaufszahlen im Februar im
}g 10513 Vergleich dazu 1 auf,

wobei hier mit den extrem nied-

11
1% 85 8,9 9,5 | rigen Temperaturen auch der
6. 6,1 6.3 [ 71 6.6 6.4 Tiefpunkt des Eiskonsums er-
4 41 ’ reicht wurde. Im Folgemonat
o : stieg der Konsum wieder und
0 T N o S O o lag 2 dem von Januar.
& \Q@Q’ @‘rzﬁm ?Q\ W » & 6@@ & 6@0 6@?) Ab April stiegen die Verkaufs-
MRS i ¥ O ¢ ¥ zahlen wie zu erwarten mit den
P <~ 9

Frihlingstemperaturen  weiter
an und lagen in der Nahe des
durchschnittlichen Jahresverbrauchs. Uberraschend ist, dass die Konsumkurve die ungewohnlich
hohen Temperaturen im Frihsommer nicht spiegelt und der Verkauf im Mai 3 war als im
April. In den Sommermonaten lag der Konsum dann konstant tber 10 Litern und erreichte im Au-
gustden Jahreshéchstwert. Der September brachte 4 des Verbrauchs um nahezu 6 Liter.
Das lag sicher daran, dass uns dieser Monat im vergangen Jahr auBergewdhnlich tiefe Herbsttem-
peraturen bescherte. Im Oktober und November gingen die Verkaufszahlen noch einmal zurtck,
um dann im Dezember mit den Feiertagen wieder ordentlich zuzulegen. Hier hangt der Verzehr von
Eis ebenso wenig wie im ungewdhnlich heiBen Mai unmittelbar mit dem Wetter zusammen.

Ubungstest 1



90 Minuten Leseverstehen und Sprachbausteine

Ein Blick auf den Eisverbrauch in Europa zeigt, dass ausgerechnet Finnland mit seinen kurzen
Sommern und kalten Wintern européischer Spitzenreiter im Eiskonsum ist. Deutschland liegt mit
8,3 Litern 5 . Im sidlich warmen Portugal ist der durchschnittliche Konsum pro Kopf
sogar 6 als der Febru-

arwert in Deutschland.

Woher auch immer die heiBe Lie- Eiskonsum in Europa

be der Finnen zu Eis herrihren

mag, die Zahlen legen zumindest Portugal 3,9

nahe, dass das Kauf- und Kon- ltalien 78

sumverhalten der Konsumenten

auch von anderen Faktoren als Deutschland 8,3

von heiIBen Sommertemperatu- Danemark 9.9

ren abhangen muss. Marktanaly-

sen in diese Richtung kénnte der Finnland 14,5
Handel nutzen, um auch in O 9 4 6 8 10 19 14 16

Deutschland Speiseeis vermehrt
als Ganzjahresprodukt zu etab-
lieren.

Angaben in Liter

Beispiel:

z deutlich unter

a einen um mehr als 2 Liter geringeren Wert

b einen kraftigen Rickgang

¢ einen Rickgang von 2 Litern

d im Mittelfeld

e um 0,2 Liter Uber

f noch um 0,2 Liter niedriger

Ubungstest 1
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Leseverstehen

90 Minuten Leseverstehen und Sprachbausteine

Leseverstehen, Teil 2

Sie lesen Beitrdge in einem Intranet-Forum. In welchem Beitrag a—e finden Sie die Antworten auf die
Fragen 7-127

Es gibt zu jeder Frage nur eine richtige Lésung. Jeder Beitrag kann Antworten auf mehrere Fragen enthal-
ten. Es kann auch Beitrdge geben, die zu keiner Frage passen.

Beispiel:

In welchem Beitrag ...
0 &uBert der Autor bzw. die Autorin die Ansicht, dass gute Kontakte ? OO OO
nicht erzwungen werden kénnen?

In welchem Beitrag ...

7 berichtet der Autor bzw. die Autorin von unterschiedlichen Auffassungen der Fiihrung und der
Belegschaft?

8 beschreibt der Autor bzw. die Autorin, dass er/sie haufigere Gelegenheiten vermisst, Kollegen und
Kolleginnen kennenzulernen?

9 erzahlt der Autor bzw. die Autorin von friiheren Erfahrungen zum Thema Betriebsausflug?
10 meint der Autor bzw. die Autorin, dass man Betriebsausflige nicht Uberbewerten sollte?

11 weist der Autor bzw. die Autorin darauf hin, dass Betriebsausflige fir das Unternehmen nicht nur
Vorteile haben?

12 drickt der Autor bzw. die Autorin seine/ihre Begeisterung fur Erlebnisausfliige aus?

Biiroklammer, das Mitarbeiter-Forum
Unsere Firma plant dieses Jahr zum ersten Mal einen Betriebsausflug. Was denkt ihr tiber das Thema?

a

schimmelreiter13, vor 2 Stunden

Also ich finde die Vorstellung eines Betriebsausflugs als einer komplett durchorganisierten
Veranstaltung nicht besonders reizvoll. Was da alles angeboten wird: Hochseilgarten, Kletterkurse,
Flussfahrten und was es sonst an Abenteuersport gibt. AnschlieBend vielleicht noch eine kleine Fihrung
und Essen mit fester Sitzordnung. Nein, die Leute sollen sich doch entspannen, und dazu finde ich
eine schlichte Wanderung in einer schénen Umgebung besser geeignet, auch wenn das vielleicht
altmodisch klingt. Klar ist es wichtig, dass wir als Mitglieder einer Belegschaft uns auch untereinander
naher kennenlernen. Aber kann man so etwas verordnen? Ich denke eher nicht; Kommunikation kann
man nicht erzwingen, sie kommt ganz von selbst, wenn man sich einfach nur wohl fihlt. Genau darum
sollte es doch gehen, einmal die durchstrukturierten Ablaufe hinter sich zu lassen und sich frei und
ungezwungen zu verhalten. Also bitte keine Zwangsbeglickung!

Ubungstest 1



90 Minuten Leseverstehen und Sprachbausteine

b

bienchen, vor 5 Stunden

Einen Betriebsausflug finde ich durchaus sinnvoll. AuBerhalb der Arbeitsumgebung geben sich die
Leute einfach ganz anders, viel lockerer. In der Firma, in der ich friiher gearbeitet habe, wurden bei
Betriebsausfligen immer kleine Wettbewerbe unter zufallig zusammengestellten Teams veranstaltet.
Einmal haben wir eine Krimiratsel-Tour gemacht. Da mussten wir Spuren und Hinweise finden und
deuten, um einen fiktiven Kriminalfall zu I6sen. Es war wirklich lustig, und nach kurzer Zeit hatte

man schon vergessen, dass man den einen oder anderen Teamkollegen vorher nicht kannte. Es gibt
da wirklich ganz tolle Vorschlage fiir die Gestaltung, von sportlichen Wettbewerben bis zu richtigen
Abenteuer-Wochenenden. Die sind auf Teambildung ausgerichtet und versprechen auBerdem jede
Menge SpaB und Spannung. Mir fallt da gleich einiges ein: Eine FloBfahrt finde ich zum Beispiel super,
die kann man auch noch mit dem Bau des FloBes verbinden.

Cc

top66, vor 8 Stunden

Schon mal was von ,Lunch Roulette* gehort? Das ist eine Web-Anwendung, durch die man Mitarbeiter
aus einem Unternehmen nach dem Zufallsprinzip zum Mittagstisch zusammenbringt. Also das finde

ich mal eine tolle Idee! Die Leute werden zusammengewiirfelt, stellen sich gegenseitig vor, plaudern,
treffen vielleicht in den néchsten Tagen in anderer Zusammensetzung wieder aufeinander. Da entwickelt
sich sicher manch guter Kontakt. Mir gefallt die Idee viel besser als ein Betriebsausflug, der nur einmal
im Jahr stattfindet und bei dem man doch nur wieder mit Leuten zusammensitzt, mit denen man
ohnehin wahrend der Arbeit zu tun hat. ,Lunch Roulette® wirde auch neue Kollegen und Kolleginnen
gleich einbinden. Das hétte ich mir auch gewlinscht, als ich neu in der Firma war. Ich bin ja am Anfang
uberhaupt nicht in die Kantine gegangen, weil es mir so unangenehm war, allein zu sitzen.

d

splitter, vor 1 Tag

Im Netz habe ich einige interessante Ergebnisse einer Online-Befragung zum Thema Betriebsausflug
gefunden. Ich fand das ziemlich interessant. Es wurden da sowohl die Mitarbeiter als auch die
Geschéftsleitung befragt. Die Umfrage zeigte, dass es da durchaus abweichende Einschatzungen gibt.
Es stellte sich namlich heraus, dass eine Mehrzahl der Arbeitgeber Betriebsausfliige beftirworteten,
obwohl damit Arbeitsausfall und Kosten verbunden sind. Als Vorteile nannten sie Starkung von
Teamgeist, Motivation, soziale Bindung und solche Dinge. Erstaunlich war fir mich, dass viele der
befragten Arbeitnehmer hingegen im Betriebsausflug einen reinen Pflichttermin sahen. Sie empfanden
ihn als uninteressant bis nervig; bestenfalls waren sie der Meinung, dass er einfach dazugehért. Bin mal
gespannt, wie da bei uns die Meinungen sind.

| —
(-*]
[ —
(-L]
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=
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(-]
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e

williX, vor 2 Tagen

Fir mich ist ein Betriebsausflug einfach eine willkommene Abwechslung im Berufsalltag, und ich

bin mir sicher, dass viele Kollegen und Kolleginnen das auch so sehen. Man sollte nicht versuchen,
moglichst sinnvolle oder gar ,erzieherische* Veranstaltungen zu organisieren. Die finde ich ja meistens
ein bisschen peinlich, und ehrlich gesagt glaube ich auch nicht, dass diese paar Stunden einen Einfluss
auf unsere Arbeit, unsere Teamféhigkeit oder unsere Motivation haben werden. Einfach mal weg, sich
entspannen, miteinander Spaf haben.

Ubungstest 1
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Leseverstehen

Leseverstehen, Teil 3

000

L)

90 Minuten Leseverstehen und Sprachbausteine

Lesen Sie den folgenden Text und die Aussagen 13-24. Welche der Lésungen (a, b, oder ¢) passt am
besten? Markieren Sie lhre Lésungen fiir die Aufgaben 13-24 auf dem Antwortbogen.

E-Mail

SjlA]BE] B

An:| marketing@maismuehle.com

Kopie: | entwicklung@maismuehle.com

Betreff:| Produktlinie ,Regional”

(=+] von:[casparleder@maismuehle.com

¢] Signatur:[ :][ ! :]

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

im Anhang schicke ich euch einen Artikel aus den ,Neuen Wirtschaftsblattern”.

Bitte lest ihn doch mal durch und macht euch Gedanken, ob wir nicht in diesem Zusammenhang eine
eigene Linie anbieten sollten. Ich denke da an unsere Maiswaffeln und Maisnudeln, die wir vielleicht

als Regionalprodukte vermarkten konnten.

Alles Weitere besprechen wir dann gemeinsam.

Bis dann, vielen Dank!

Caspar

KONSUMENTEN MOGEN ES REGIONAL
Potenzial und Anforderungen

Wochen- und Bauernmarkte erfreuen sich seit lan-
gem groBer Beliebtheit. Die Verbraucher schatzen
das vielfaltige Angebot an frischen Lebensmitteln.
Die beliebtesten Erzeugnisse sind Eier, Gemuse,
Obst, Fleisch und Milchprodukte. Fir diese Produk-
te gelten Markte als vertrauenswirdige Bezugs-
quelle. Konsumenten greifen jedoch auch im Super-
marktregal immer ¢fter zu Waren, die aus der Regi-
on stammen. Konsumentenbefragungen in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz ergaben
jingst, dass regionale Produkte bei den Konsumen-
ten inzwischen beliebter sind als biologisch erzeug-
te Produkte ohne Herkunftsangabe. Dabei schei-
nen die Grenzen zwischen den beiden Produktgrup-
pen flieBend, denn auch bei regionalen Produkten
sind die Erwartungen der Konsumenten an Herstel-
lung, Verarbeitung und Tierhaltung &hnlich hoch wie
bei Bioprodukten.

Was die Art der Waren betrifft, so messen die Kon-
sumenten bei frischen Lebensmitteln der Herkunft
aus der Region die groBte Bedeutung zu. An erster
Stelle liegen Obst und Gemise - hier gaben 80 %
der Befragten an, groBen Wert auf die regionale
Herkunft zu legen. Wichtig ist Regionalitat auch bei
Fleisch- und Wurstwaren und bei Milchprodukten.

Doch auch beim Kauf von Getreideerzeugnissen
achten Verbraucher vermehrt auf die Herkunft aus
der Region.

Verbraucher nennen zwei wesentliche Griinde da-
fur, dass sie trotz des nicht unbedingt niedrigeren
Preisniveaus lieber zu regionalen Produkten grei-
fen: zum einen die Uberzeugung, dass Regionaler-
zeugnisse geslnder und umweltschonender sind,
zum anderen das Bestreben, die lokale Wirtschaft
zu starken. Anders als erwartet steht nicht der Tier-
schutz im Vordergrund.

Die Umfragen zeigen, dass immer mehr Konsumen-
ten diesen Uberlegungen folgen. Dieses Konsum-
verhalten stellt somit ein bedeutendes Vermark-
tungspotenzial fir Produzenten und Lebensmittel-
handler dar. Die Palette an Regionalprodukten, die
derzeit im Lebensmittelhandel angeboten wird, ist
noch relativ bescheiden. Um die wachsende Nach-
frage bedienen zu kdnnen, muss das Angebot aus-
geweitet werden. Bisher verbinden die Konsumen-
ten den Begriff ,Regionalprodukt” vor allem mit fri-
schen Lebensmitteln wie Obst und Gemise, aber
nichts spricht dagegen, das Angebot auf haltbare
Erzeugnisse wie Getreide oder Dauerwurst auszu-
weiten.

Ubungstest 1
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90 Minuten Leseverstehen und Sprachbausteine

Ein wesentlicher Faktor flr die erfolgreiche Ver-
marktung neuer Produkte in diesem Bereich ist
eine wohldurchdachte Preisgestaltung. Viele Kon-
sumenten geben an, dass sie durchaus bereit sind,
einen etwas hoheren Preis flr Produkte aus der
Region zu zahlen. Andere weisen jedoch darauf hin,
dass die hohen Preise sie vom Kauf regionaler Er-
zeugnisse abhalten. Es geht also darum, ein ausge-
wogenes Preis-Leistungs-Verhaltnis zu erreichen.

Ist die Zahlungsbereitschaft generell gegeben, so
fordern die Konsumenten im Gegenzug Klarheit
uber die Herkunft der Produkte. Von den Produzen-
ten wird absolute Transparenz und eine entspre-
chende Kennzeichnung gefordert.

Dabei ist die Kennzeichnung von Regionalproduk-
ten nicht zu verwechseln mit Herkunftsbezeichnun-
gen. Der Begriff der Herkunftsbezeichnung spielt
nur im EU-Recht eine Rolle. Auf Ebene der Europa-
ischen Union gibt es zwei Kennzeichnungen fir die
Herkunft eines Produktes. Das ist zum einen die
,Geschitzte Ursprungsbezeichnung’, die angibt,
dass ein Produkt in einem abgegrenzten geografi-
schen Gebiet erzeugt, verarbeitet und hergestellt
wurde, zum Beispiel Parma-Schinken oder Alten-
burger Ziegenkase. Das bedeutet aber nicht, dass
diese Produkte nur in dieser Region verkauft wer-
den, im Gegenteil, sie werden zum Teil weltweit ver-
marktet. Eine zweite Herkunftsbezeichnung ist die
,Geschitzte Geografische Angabe“. Bei dieser
Kennzeichnung reicht es, wenn mindestens einer
der Produktionsschritte in der betreffenden Region
stattfindet. Das ist zum Beispiel der Fall bei Libe-
cker Marzipan oder Schwarzwalder Schinken.

Diese beiden Kennzeichnungen sind jedoch nicht
auf den deutschen Begriff ,Regionalprodukte” an-
zuwenden. In Deutschland wird es in absehbarer
Zeit wohl keine verpflichtende Kennzeichnung fur
Regionalprodukte geben. Das Bundesministerium
fur Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucher-
schutz arbeitet jedoch an Leitlinien fiir eine zuver-
lassige Kennzeichnung solcher Erzeugnisse. Nun
sorgt ein neues Etikett auf freiwilliger Basis fur
mehr Transparenz. Auf dem Label, das von einem
Tragerverein in Lizenz an Hersteller vergeben wird,
erkennen die Verbraucher auf den ersten Blick, wel-
che Zutaten eines Produktes aus der angegebenen
Region stammen. Die Testphase fir die Kennzeich-
nung zeigte, dass sowohl groBe Handelsketten als
auch Konsumenten die Kennzeichnung gut annah-
men.

Die Vergabe dieser Kennzeichnung in Deutschland
ist an die Einhaltung von gewissen Mindestkriterien
gebunden. Bei Monoprodukten, also bei Produkten,
die aus einem einzigen Bestandteil bestehen, wird
ein Rohstoffanteil von 100% aus der Region gefor-
dert, wahrend bei Produkten mit mehreren Be-

standteilen ein regionaler Gesamt-Rohstoffanteil
von mehr als 50% Prozent erforderlich ist. Der
Hauptbestandteil eines zusammengesetzten Pro-
duktes muss zu 100% aus der Region stammen.
Der Begriff ,Region” wird in diesem Anforderungs-
katalog definiert als kleiner als Deutschland und
groBer als eine Kommune. Eine Region kann also
ein Landkreis oder ein Bundesland sein, aber auch
Lander- und Staatsgrenzen tberschreiten. Auf dem
Etikett wird eine Region sowohl flir den Rohstoffbe-
zug als auch fur die Verarbeitung eindeutig und
nachprifbar definiert. Sie kann sogar auf einen be-
stimmten Kilometerradius um den Standort des
Produzenten eingegrenzt werden. Dieser Ansatz
soll eine einheitliche, wenngleich nicht verpflichten-
de Kennzeichnung von Regionalprodukten sicher-
stellen.

Wie eingangs erwahnt, verbinden die Konsumenten
mit dem Begriff ,Regionalprodukt® auch die Vor-
stellung von geslinderen Lebensmitteln und den
Gedanken an Umweltschutz. Im Gegensatz zu Bio-
produkten gibt es jedoch keine eindeutigen Regeln
fur den Anbau oder die Herstellungsverfahren von
Regionalprodukten.  Regionalprodukte  kdnnen,
mussen aber nicht aus handwerklichen Betrieben
stammen. Die Produzenten brauchen sich keiner
besonderen Zertifizierung zu unterziehen. In der
Praxis ergeben sich aus dem vermehrten Angebot
von Regionalprodukten aber durchaus positive Ef-
fekte im Sinne der Nachhaltigkeit. In der Regel wer-
den die Konsumenten eher zu solchen Produkten
greifen, die tatsachlich aus der unmittelbaren Um-
gebung stammen. Durch dieses Konsumverhalten
fallen lange Transportwege und damit verbundene
Umweltbelastungen weg. Seit Bioprodukte aus
Ubersee angeboten werden, kann das ein gewichti-
ges Argument zugunsten der regionalen Herkunft
sein. Wenn Produkte verstarkt in der Region ver-
marktet werden kénnen, wird dies vermutlich auch
einen glnstigen Einfluss auf die Vielfalt der ange-
bauten Pflanzenarten, also auf die Biodiversitat, ha-
ben.

Viele Experten sehen im Marktsegment Regional-
produkte eine Chance, vor allem kleinere Betriebe
zu stérken. Die Produktvermarktung in diesem Be-
reich bietet fir Klein- und Mittelbetriebe eine Alter-
native zu bundesweiten Listungen bei den Handels-
ketten und zu den damit verbundenen groBen
Mindestliefermengen. Geringere Transportkosten
und hohere Verkaufspreise verheien durch den
Wegfall des Zwischenhandels eine bessere Ge-
winnspanne. Fir die Produzenten im Allgemeinen
bedeutet eine Ausweitung dieses Bereichs — zu-
satzlich oder alternativ zu einem bundesweiten oder
internationalen Vertrieb — auf jeden Fall einen viel-
versprechenden Absatzmarkt mit guten Aussichten
auf Gewinne.

11
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Leseverstehen

90 Minuten Leseverstehen und Sprachbausteine

Welche der Lésungen (a, b, oder ¢) passt am besten?

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Der Verfasser der E-Mail mochte

a in Zukunft vielleicht Regionalprodukte anbieten.

b kinftig Maisnudeln herstellen lassen.

¢ von seinen Kollegen einen Angebotsentwurf fir Regionalprodukte.

Wochen- und Bauernmarkte sind beliebt,

a da Konsumenten an die bessere Qualitat der Lebensmittel dort glauben.
b obwohl man dort immer mehr Waren aus dem Supermarktregal sieht.

¢ weil immer mehr Bioprodukte groBer Handelsmarken angeboten werden.

Regionale Herkunft

a st bei tierischen Produkten wichtiger als bei pflanzlichen.
b ist besonders bei frischen Lebensmitteln gefragt.

¢ spielt beim Kauf von Backwaren keine Rolle.

Durch den Kauf von regionalen Produkten méchten Verbraucher
a die Unternehmen der Umgebung unterstitzen.

b ginstiger einkaufen als im Lebensmittelhandel.

¢ Verbesserungen in der Tierhaltung bewirken.

Das Angebot an Regionalprodukten

a st recht umfangreich.

b hatim Handel ein eher geringes Vermarktungspotenzial.
¢ kann insgesamt noch deutlich ausgebaut werden.

Bei der Einfihrung neuer Regionalprodukte

a achten die Verbraucher besonders auf Sonderangebote.
b istderrichtige Preis besonders wichtig.

¢ zahlen alle Konsumenten gerne mehr.

Nach Meinung der Konsumenten missen

a Angaben Uber die Herkunft von Regionalprodukten nachvollziehbar sein.

b Regionalprodukte europaweit einheitlich gekennzeichnet werden.

¢ samtliche Produktionsschritte von Regionalprodukten in einer Region stattfinden.

In der Region erzeugte und weiterverarbeitete Lebensmittel erhalten im EU-Recht die Bezeichnung
a Geschltzte Geographische Angabe.

b Geschitzte Ursprungsbezeichnung.

¢ Regionalprodukt.

In Deutschland

a konnen Produzenten ein Kennzeichnungsetikett fur ihre Regionalprodukte nutzen.

b lehnen die groBen Handelsketten die einheitliche Kennzeichnung von Regionalprodukten ab.
¢ schreibt das Bundesministerium die allgemeine Kennzeichnung von Regionalprodukten vor.

Deutsche Regionalprodukte aus mehreren Bestandteilen

a bestehen mindestens zur Halfte aus Rohstoffen aus der Region.
b missen die Erzeuger jedes Bestandteils ausweisen.

¢ werden genauso behandelt wie Monoprodukte.

Regionalprodukte

a brauchen keinen regionalen Herstellungsvorschriften zu entsprechen.
b durfen nicht industriell gefertigt werden.

¢ werden hauptséchlich in zertifizierten Betrieben hergestellt.

Das Marktsegment ,Regionalprodukte”

a bietet auch den Handelsketten héhere Gewinnspannen.

b erfordert hohe Lieferkapazitaten seitens der Produzenten.

¢ lasst einen Gewinnzuwachs fir kleinere Unternehmen erwarten.

Ubungstest 1
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Ubungstest 1
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90 Minuten Leseverstehen und Sprachbausteine

mm _
| Sprachbausteine
Lesen Sie den folgenden Text. Welche Lésung (a, b, ¢ oder d) ist jeweils richtig? Markieren Sie Ihre
Lésungen fir die Aufgaben 25-46 auf dem Antwortbogen. Liicke (0) ist ein Beispiel.
(-]
=
s
» Umstellung 0 Okologisch und fair produzierte Arbeitskleidung
=
= Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
= —
: wie euch 25 bekannt ist, bemiht sich unser Unternehmen bereits seit einigen Jahren
;- um mehr Nachhaltigkeit nicht nur bei unseren Produktionsprozessen, 26 auch bei
unseren Verwaltungsabléufen. Im vergangenen Jahr 27 das Augenmerk auf der
gezielten Mullvermeidung und auf Mdlltrennung. In diesem Bereich wurden MaBnahmen
eingefihrt, die vor allem 28 des bereitwilligen Einsatzes aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu wesentlichen Verbesserungen gefiihrt haben. Dafir 29 euch allen an

dieser Stelle herzlich gedankt!

Nun mochten wir dieses Bemiihen 30 mehr Nachhaltigkeit weiter ausbauen. In
Zukunft mochten wir auch unsere Firmenkleidung im Sinne eines verantwortungsvollen

31 mit Ressourcen einkaufen. Die Kleidung mit unserem Logo 32 der
Darstellung unserer Firma nach auBen. Indem wir Kleidungsstiicke kaufen und tragen, die mit
umweltfreundlichen Methoden und 33 sozial vertraglichen Bedingungen produziert
wurden, 34 wir deutliche Zeichen: einerseits ein Zeichen der Solidaritat mit den
Textilarbeitern in aller Welt, die nach anerkannten sozialen Standards arbeiten und entlohnt

werden 35 , und andererseits ein Zeichen unseres Interesses an Nachhaltigkeit in
allen 36 :

37 es sich bei deklarierter Okokleidung aus fairem Handel meist um qualitativ
hochwertige Produkte handelt, liegen die Kosten hoher als bei 38 Massenware. Fir
die Arbeitskleidung wiirde weiter wie bisher ein anteiliger Beitrag von eurem
Gehalt 39 . Dabei ist selbstverstandlich, dass der tatsachliche Preis etwas
héher 40 . Die Kostenaufteilung zwischen Firma und Mitarbeitern bzw.
Mitarbeiterinnen bliebe unverandert. Wie bisher werdet ihr die Moglichkeit 41 , diese

hochwertigen Kleidungsstiicke auch privat zu tragen. Sicher werdet ihr feststellen, dass diese
Kleidungsstucke nicht nur der Forderung nach sozialer Vertraglichkeit 42 , sondern
auch schick aussehen.

Wir stellen in den 43 Unterlagen einige Firmen vor, die ihre gesamte Lieferkette und
die Produktionsbedingungen transparent darlegen.

Im Intranet haben wir ein eigenes Forum 44 und warten gespannt auf eure
Meinungen. Wir erwarten, 45 dieses Projekt gemeinsam von uns allen
getragen 46 , und hoffen auf breite Zustimmung!

Der Betriebsrat

Ubungstest 1
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Beispiel:

an O @ O O
auf a b c d
far
um

0

o0 oTo

25 allem
allen
jedem

jeder

00T

26 aber
allerdings
sondern

sowie

00T

27 hing

lag
saf
stand

00T

28 aufgrund
statt
trotz

wahrend

00T

29 habe
moge
sei
ware

00 oo

30 auf
nach
um

Uber

00T

31 Anfangs

Eingangs
Umgangs
Vorgangs

00T

32 dient
gefallt
schadet

widerspricht

00 oo

33 mit
nach
unter

von

00T

34 liefern
platzieren
sehen

setzen

00T

Ubungstest 1

35

36

37

38

39

40

1

42

43

44

45

46

o0 0o 000 000 00T o0 o0o o 0o0To o0 0o o0 o0o o0 oo o0 oo o0 o0o

o0 oo
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brauchen [ |
dirfen

konnen

sollen

Amtern
Bereichen
Fachern
Firmen

Bevor
Da
Obwonhl
Seitdem

Sprachbausteine

minderwertige

minderwertigen
minderwertiger
minderwertiges

abgewogen
abgezogen
aufgerechnet
zugeschlagen

auffallt
ausfallt
einfallt
verfallt

empfangen
entdecken
erwerben
haben

begegnen
entsprechen
nachgeben
zustimmen

abgehangten
beigeflgten
zugefugten
zugegebenen

abgestellt
aufgerichtet
eingerichtet
hingelegt

als
dass
ob
wie

war
ware
wird
wurde
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Horverstehen

40 Minuten Horverstehen

Horverstehen, Teil 1

Sie héren die Meinungen von acht Personen. Sie héren die Meinungen nur einmal. Entscheiden Sie beim
Héren, welche Aussage (a—j) zu welcher Person passt. Zwei Aussagen passen nicht. Markieren Sie lhre
Lésungen fir die Aufgaben 47-54 auf dem Antwortbogen.

Lesen Sie jetzt die Aussagen a—J. Sie haben dazu eine Minute Zeit.

Fortbildung

a Das Angebot lasst sich schwer mit meiner derzeitigen Lebenssituation vereinbaren.

b Die angebotenen Fortbildungsveranstaltungen haben mich zum Stellenwechsel bewogen.
¢ Eine Fortbildung, die nédher an den konkreten Arbeitsaufgaben ist, scheint mir sinnvoller.
d Einige Tage bezahlten Urlaubs fiir Weiterbildung waren ein attraktiver Gegenvorschlag.

e Ich habe nichts gegen FortbildungsmaBnahmen in der Freizeit.

f Ich finde, dass es friher ein vielfaltigeres Angebot an FortbildungsmaBnahmen gab.

g Fortbildungsveranstaltungen ausschlieBlich auBerhalb der Arbeitszeit sind argerlich.

h Von Fortbildungsveranstaltungen erhoffe ich mir nichts mehr.

i Man sollte es sich gut Uberlegen, bevor man FortbildungsmaBnahmen ablehnt.

j Alleinerziehende sollten von der Verpflichtung zur Weiterbildung am Wochenende ausgenommen
werden.

Horverstehen, Teil 2

Sie héren ein Gespréach. Sie héren das Gesprach nur einmal. Entscheiden Sie beim Héren, welche
Aussage (a, b oder ¢c) am besten passt. Markieren Sie Ihre Lésungen fiir die Aufgaben 55-64 auf dem
Antwortbogen.

Lesen Sie jetzt die Aufgaben 55—-64. Sie haben dazu drei Minuten Zeit.

Verkaufsgesprach

55 Der bisherige Lieferant
a hatte groBe Probleme mit der Qualitat.
b  produziert nur noch Apfelwein.
c verflgt Uber zu geringe Lieferkapazitaten.

56 Die Apfel werden
a aus ganz Deutschland eingekauft.
b nicht das ganze Jahr Uber geliefert.
¢ von der Kelterei direkt bei den Bauern abgeholt.

Ubungstest 1
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40 Minuten Horverstehen

57

58

59

60

61

62

63

64

Bei groBen Liefermengen

a kann gleichbleibende Qualitat garantiert werden.
b kommt es zu gelegentlichen Engpéssen.

¢ muss Obst von weiter her transportiert werden.

Der fertige Apfelsaft

a halt sich in Flaschen mindestens ein Jahr.

b muss mdéglichst bald verbraucht werden.

¢ verliert auch in der Flasche schnell an Qualitéat.

Naturtriber Saft

a erfreut sich groBerer Beliebtheit als klarer Saft.

b hat eine bessere Qualitat als filtrierter klarer Saft.
¢ kostet deutlich mehr als der klare Saft.

Die Glasflaschen

a gibtesin einer einzigen GroBe.

b gibt es mit unterschiedlichen Verschlissen.
¢ sind bei den Kunden weniger beliebt.

Getrankekartons
a kann man fur jede beliebige Menge bestellen.

b missen von einer speziellen Abfillfirma befillt werden.

¢ werden von der Firma generell nicht angeboten.

Die Lieferzeit fur Apfelsaft

a betragt nur wenige Tage.

b hangt von der Liefermenge ab.

¢ wird in der Bestellung festgelegt.

Frau Becker

a st Uberzeugt von der Qualitat des Saftes.

b mochte den Saft spater kosten.

¢ verlangt eine chemische Analyse vom Verkaufer.

Das Angebot soll

a die Kosten fir Getrankekartons enthalten.

b inzwei Wochen vorliegen.

¢ nach Liefermengen gestaffelte Preise enthalten.

17
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Horverstehen

Horverstehen, Teil 3

40 Minuten Horverstehen

Sie héren einen Vortrag. Sie héren den Vortrag nur einmal. Sie haben Handzettel mit den Folien der Présen-
tation erhalten. Schreiben Sie die fehlenden Informationen stichwortartig in die freien Zeilen 65=74 in der

rechten Spalte.
Die Lésung O ist ein Beispiel.

Lesen Sie jetzt die Handzettel der Prasentation. Sie haben dazu eine Minute Zeit.

Prasentation

Johannes Krengel

Thema

Warum Beschwerdemanagement?
Langfristige Kundenbindung ist wichtig, weil
Wachstumsmaoglichkeiten begrenzt sind.

Das heiBt:
Neugewinnung von Kunden
ist schwierig und

65 ...

Was ist eine Kundenbeschwerde?

Mit Beschwerden duBBern Kunden
gegeniiber dem Anbieter

66

lhre Aufgabe:

67

Zwei Aspekte einer Beschwerde
68

69

Ihre Notizen
Beispiel:
0 Beschwerdemanngement

65

66

67

68

69

Ubungstest 1
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Prasentation

Anforderungen an betroffene
Mitarbeiter

eigene Gefiihle wahrnehmen k6nnen
sich von eigenen Gefiihlen lI6sen kdnnen
fahig zu 70 ...

bestimmte Verhaltensmuster
anwenden konnen

Arten von Konflikten
71
Beurteilungskonflikte

72 ..

Grundvoraussetzung
fur erfolgreiches
Beschwerdemanagement

73 ..

Filihrungsebene einbeziehen

Chance fiir das Unternehmen

sich gegeniiber dem Kunden
profilieren

74 ..

sich positiv von Mitbewerbern
abheben

Verbesserungen erreichen

Ubungstest 1

70

71

72

73

74

lhre Notizen
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Schriftlicher Ausdruck

70 Minuten Schriftlicher Ausdruck

Schriftlicher Ausdruck

Wéhlen Sie eines der folgenden zwei Themen. Schreiben Sie einen Text, in dem Sie lhren eigenen
Standpunkt dazu erarbeiten und argumentativ darlegen. Ihr Text soll etwa 350 Wérter umfassen. Sie
haben 70 Minuten Zeit.

Thema 1

lhr Vorgesetzter plant eine Neuausrichtung der strategischen Personalentwicklung. Er bittet Sie, Argu-
mente zu einem regelmaBigen Tatigkeitswechsel innerhalb des Unternehmens zusammenzutragen und
sich kritisch damit auseinanderzusetzen.

Legen Sie Vor- und Nachteile dar und begriinden Sie am Schluss lhre eigene Position.

Die folgenden Aussagen geben lhnen erste Ideen:

,Haufiger Arbeitsplatzwechselinnerhalb der Firma férdert flexibles Denken und begtinstigt Innovationen.”

,Ein langerer Verbleib von Mitarbeitern in demselben Arbeitsbereich gewahrleistet Kontinuitat und
einen Zuwachs an Kompetenz.*

oder

Thema 2

lhr Vorgesetzter denkt darliber nach, die Firma zum ersten Mal auf einer internationalen Fachmesse zu
prasentieren. Er bittet Sie, Argumente zu einem Messestand zusammenzutragen und sich kritisch damit
auseinanderzusetzen.

Legen Sie Vor- und Nachteile dar und begriinden Sie am Schluss lhre eigene Position.

Die folgenden Aussagen geben lhnen erste Ideen:

,Fachmessen sprechen gezielt interessierte Kunden an und sind somit effektiver als viele andere
WerbemaBnahmen.

,Messestande sind teuer in Planung und Umsetzung und fihren nur selten zu konkreten Auftragen.”

Ubungstest 1
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Informationen

Aufbau der Mundlichen Prufung

Zu Beginn flhren die Prifenden und Teilnehmenden ein kurzes Gespréch, in dem sie sich miteinander
bekannt machen.

Teil 1A: Prasentation (ca. 3 Minuten)

Teilnehmer bzw. Teilnehmerin A erhélt ein Aufgabenblatt mit zwei Themen. Eines dieser Themen soll er
oder sie in ca. 3 Minuten préasentieren.
Die zwei zur Auswahl angebotenen Themen stellt telc aus den folgenden 12 Themen zusammen:

1.

2.

10.

11.

12.

Beschreiben Sie Zweck und Eigenschaften eines Produktes Ihrer Wahl (z.B. historische
Entwicklung, Besonderheiten, Starken, Schwéchen ...).

Erlautern Sie Art und Nutzen einer Dienstleistung lhrer Wahl (z.B. Besonderheiten, Vorteile,
magliche Probleme ...).

Beschreiben Sie Ihr derzeitiges Aufgabengebiet oder Ihre Wunschtatigkeit (z.B. Aufgaben,
Anforderungen und besondere Herausforderungen, ...).

Berichten Sie tiber lhre Berufs- oder Schulausbildung (z.B. Starken und Schwachen der Ausbildung,
Vergleich mit Deutschland bzw. Herkunftsland, ...).

Stellen Sie ein Unternehmen vor (z. B. Tatigkeitsbereich, Marktstellung, Organisation, ...).
Beschreiben Sie den Produktionsprozess fir ein Produkt Ihrer Wahl (z.B. Ausgangsmaterial,
Produktionsschritte, kritische Punkte, ...).

Beschreiben Sie die Abwicklung einer Dienstleistung Ihrer Wahl (z.B. Anfrage, Kundenbesprechung,
Angebot, Erbringung der Leistung, ...).

Beschreiben Sie die verschiedenen Aspekte einer erfolgreichen Produktvermarktung (z.B.
Produktpalette, Preispolitik, Vertriebswege, Kommunikation, ...).

Erlautern Sie die Bedeutung der Offentlichkeitsarbeit fir das Image eines Unternehmens (z.B.
Zielgruppen, Medien, Messen, Sponsoring, )

Erlautern Sie Erfolgsfaktoren fir ein Unternehmen (z.B. Kompetenz, Mitarbeiter, Flihrungsstil,
Marktorientierung, ...).

Erlautern Sie, welche Faktoren fir die Kundenzufriedenheit wichtig sind (z.B. Qualitat,
Beschwerdemanagement, Service, ...).

Beschreiben Sie eine Produktionsanlage Ihrer Wahl (z.B. Komponenten, Bedienung, besondere
Anforderungen an Mitarbeiter, mégliche technische Probleme, ...).

21
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Informationen

Teil 1B: Beantwortung der Anschlussfragen (ca. 2 Minuten)

Teilnehmer bzw. Teilnehmerin B stellt mindestens zwei Fragen zum Thema der Prasentation. Auch die
Prufenden dirfen Fragen stellen.

Im Anschluss daran folgen die Prasentation von Teilnehmer bzw. Teilnehmerin B und die Nachfrage

seitens Teilnehmer bzw. Teilnehmerin A. Dazu dirfen wéahrend der Prasentation Notizen gemacht
werden.

Teil 2: Diskussion (6 Minuten)

Die Teilnehmenden erhalten ein Thema, das sie miteinander diskutieren sollen. Es soll ein Austausch
von Argumenten stattfinden. Falls die Diskussion nicht das erforderliche sprachliche Niveau erreicht,
greifen die Prifenden mit Hilfe von erganzenden Fragen ein.

Ubungstest 1
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16 Minuten Sprechen

Teilnehmer/in A

Teil 1A Prasentation (ca. 3 Minuten)

Aufgabe

Sie sollen ein Kurzreferat (ca. 3 Min.) halten.

Wahlen Sie eines der zwei Themen aus. Achten Sie auf eine zusammenhangende, gut strukturierte
Darstellung. Sagen Sie, an wen sich die Prasentation richtet, z.B. an Vorgesetzte, Kollegen, Kunden oder
neue Mitarbeiter.

Sprechen

Themen

= Beschreiben Sie Zweck und Eigenschaften eines Produktes Ihrer Wahl (z.B. historische
Entwicklung, Besonderheiten, Starken, Schwéachen ...).

» Beschreiben Sie |hr derzeitiges Aufgabengebiet oder Ihre Wunschtatigkeit (z.B. Aufgaben,
Anforderungen und besondere Herausforderungen, ...).

Teil 1B Beantwortung der Anschlussfragen (ca. 2 Minuten)

Aufgabe

Machen Sie sich Notizen, wahrend lhre Partnerin bzw. lhr Partner ihre bzw. seine Prasentation vortragt.
Im Anschluss an die Prasentation stellen Sie lhrer Partnerin bzw. lhrem Partner mindestens zwei
Anschlussfragen, die auf die Prasentation Bezug nehmen.
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Sprechen

16 Minuten Sprechen

Teilnehmer/in B

Teil 1A Prasentation (ca. 3 Minuten)

Aufgabe
Sie sollen ein Kurzreferat (ca. 3 Min.) halten.
Wahlen Sie eines der zwei Themen aus. Achten Sie auf eine zusammenhangende, gut strukturierte

Darstellung. Sagen Sie, an wen sich die Préasentation richtet, z.B. an Vorgesetzte, Kollegen, Kunden oder
neue Mitarbeiter.

Themen
= Stellen Sie ein Unternehmen vor (z.B. Tatigkeitsbereich, Marktstellung, Organisation, ...).

» Beschreiben Sie die Abwicklung einer Dienstleistung Ihrer Wahl (z.B. Anfrage, Kundenbesprechung,
Angebot, Erbringung der Leistung, ...).

Teil 1B Beantwortung der Anschlussfragen (ca. 2 Minuten)

Aufgabe

Machen Sie sich Notizen, wahrend lhre Partnerin bzw. lhr Partner ihre bzw. seine Prasentation vortragt.
Im Anschluss an die Préasentation stellen Sie lhrer Partnerin bzw. lhrem Partner mindestens zwei
Anschlussfragen, die auf die Prasentation Bezug nehmen.

Ubungstest 1
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16 Minuten Sprechen

Teilnehmer/in C

Teil 1A Prasentation (ca. 3 Minuten)

Aufgabe

Sie sollen ein Kurzreferat (ca. 3 Min.) halten.

Wahlen Sie eines der zwei Themen aus. Achten Sie auf eine zusammenhangende, gut strukturierte
Darstellung. Sagen Sie, an wen sich die Prasentation richtet, z.B. an Vorgesetzte, Kollegen, Kunden oder
neue Mitarbeiter.

Sprechen

Themen

»  Erlautern Sie die Bedeutung der Offentlichkeitsarbeit fiir das Image eines Unternehmens
(z.B. Zielgruppen, Medien, Messen, Sponsoring, ...).

» Beschreiben Sie eine Produktionsanlage lhrer Wahl (z.B. Komponenten, Bedienung, besondere
Anforderungen an Mitarbeiter, mégliche technische Probleme, ...).

Teil 1B Beantwortung der Anschlussfragen (ca. 2 Minuten)

Aufgabe

Machen Sie sich Notizen, wahrend lhre Partnerin bzw. lhr Partner ihre bzw. seine Prasentation vortragt.
Im Anschluss an die Prasentation stellen Sie lhrer Partnerin bzw. lhrem Partner mindestens zwei
Anschlussfragen, die auf die Prasentation Bezug nehmen.
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Sprechen

16 Minuten Sprechen

Teilnehmer/in A/ B / (C)
Teil 2 Diskussion (6 Minuten)

In einer Pause unterhalten Sie sich mit einem Kollegen/einer Kollegin. Diskutieren Sie mit Ihrem Partner
bzw. lhrer Partnerin das folgende Thema:

Brauchen wir familienfreundliche Arbeitszeit-
modelle?

Aufgabe
= Geben Sie Beispiele.

= Begrinden Sie lhre Position.
= Vergleichen Sie mit Ihrem Herkunftsland bzw. Deutschland.

= Gehen Sie auch auf die Argumente lhres Partners bzw. lhrer Partnerin ein.

Ubungstest 1
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16 Minuten Sprechen

Teilnehmer/in A/ B / (C)

Teil 2 Diskussion (6 Minuten)

In einer Pause unterhalten Sie sich mit einem Kollegen/einer Kollegin. Diskutieren Sie mit lhrem Partner
bzw. Ihrer Partnerin das folgende Thema:

Sprechen

Soll sich ein Unternehmen um Gesundheits-
pravention fur Mitarbeiter kimmern?

Aufgabe
* Geben Sie Beispiele.

Begrlinden Sie lhre Position.
Vergleichen Sie mit Ihrem Herkunftsland bzw. Deutschland.

Gehen Sie auch auf die Argumente lhres Partners bzw. lhrer Partnerin ein.

Ubungstest 1
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Sprechen

16 Minuten Sprechen

Teilnehmer/in A/ B / (C)
Teil 2 Diskussion (6 Minuten)

In einer Pause unterhalten Sie sich mit einem Kollegen/einer Kollegin. Diskutieren Sie mit Ihrem Partner
bzw. lhrer Partnerin das folgende Thema:

Was ist fur ein gutes Betriebsklima wichtig?

Aufgabe
= Geben Sie Beispiele.

= Begrinden Sie lhre Position.
= Vergleichen Sie mit Ihnrem Herkunftsland bzw. Deutschland.

= Gehen Sie auch auf die Argumente lhres Partners bzw. lhrer Partnerin ein.

Ubungstest 1



© telc gGmbH 1038-S30-000001

‘telc

LANGUAGE TESTS

A

DEUTSCH G1 BERUF

—

Familienname - Surname - Apellido - Nom - Cognome - Soyadi - ®amunua

Vorname - First Name - Nombre - Prénom - Nome - Adi - Uwma

Beispiel: 23. April 1989 }
" - } Example: 23 April 1989 1(9(8/9|.|0(4|.[2|3

001 — Deutsch

Geburtsdatum - Date of Birth - Fecha de nacimiento - Date de naissance - Data di nascita - Dogum tarihi - [lata poxpaeHusa

Geburtsort - Place of Birth - Lugar de nacimiento - Lieu de naissance - Luogo di nascita - Dogum yeri - MecTo poxpaeHus

P
<

Muttersprache - First Language - Lengua materna - Langue maternelle - Madrelingua - Anadili - PogHoii A3bik

002 - English
003 - Frangais
004 — Espariol
005 - ltaliano
006 — Portugués
007 — Magyar
008 — Polski

009 - Pycckun a3bik

Dménnlich - male - masculino - masculin - maschile - erkek - myxckon

Dweiblich - female - femenino - féminin - femminile - kadin - xeHckuin

010 — Cesky jazyk

Geschlecht - Sex - Sexo - Sexe - Sesso - Cinsiyeti - Mon

011 — Turkge
012 - 5°°
013 - {iF

000 — andere/other

Priifungszentrum - Examination Centre - Centro examinador - Centre d’examen - Centro d’esame - Sinav merkezi - Ok3ameHaLMOHHOE yUYpexa

eHne

} Beispiel: 17. Februar 2014 } 2/0l1(4llol2]]1]|7

Example: 17 February 2014

Prifungsdatum - Date of Examination - Fecha del examen - Date d'examen - Data dell'esame - Sinav tarihi - [lata sk3ameHa

Testversion - Test Version - Version del examen - Version d'examen - Versione d’esame - Sinav sirimii - TectoBas Bepcus

Antwortbogen S30 www.telc.net

5620136262




Deutsch C1 Beruf

=

IJ Leseverstehen, Teil 1
OO O O O
1 3 b c d e
O O O O O
2 a b c d e
O O O O O
3 a b c d e
O O O O O
4 b c d e
OO O O O
5 a b c d e
O O O O O
6 a b c d e

Leseverstehen, Teil 3

OO O
13 a b c 13
O O O
14 - b c 14
o O O
15 - b c 15
O O O
16 a b c 16
o O O
17 a b ¢ 17
O O O
18 . o . 18
OO O
19 a b c 19
O O O
20 . o ¢ 20
o O O
21 a b c 21
O O O
22 2 b ¢ 22
o O O
23 2 b c 23
O O O
24 a b c 24

~0=0-0=0-0~0
= (0= ()=0= (=020

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

=0=0-0=0-0=0

mOmOmOmOmOmOmOmOmOmOmO
«0=0=0=0=0=0=0=020=0=0
0000000000000 000
20 =020=020=020=020=0=0

Sprachbausteine, Teil 1

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

10
1
12

36
37
38
39
40
M
42
43
44
45
46

s 000 ()=0s0

mOmOmO mOmOmOmO mOmOmOmO
=0 =00 0200200000
a(Jo0e0c0e0o0e0)0e0=0=0
20 =020 =020=020=0=0=0=0

=0=0<0=0=0=0

©020°020°020

20200202020

Leseverstehen, Teil 2

37
38
39
40
M
42
43
44
45
46

Geben Sie am Ende des Priifungsteils ,Leseverstehen* und ,,Sprachbausteine“ die Seiten 1 und 2

des Antwortbogens ab!

| 3789146266

S30 - Seite 2

$30-—-I



Deutsch C1 Beruf 't@lC

LANGUAGE TESTS

4

Familienname - Surname - Apellido - Nom - Cognome - Soyadi - ®amunusa

Vorname - First Name - Nombre - Prénom - Nome - Adi - Uwma

Testversion - Test Version - Version del examen - Version d'examen - Versione d’esame - Sinav siirimii - TectoBas Bepcus

o o 0 0 .

SNT MNT

° Horverstehen, Teil 1

O O O O O O O o o o

47 2 » ¢ d e f g i i 47 Sprecher/in1
O O O O O O O o o o .

48 3 b ¢ d e f g h i i 48 Sprecher/in 2
S OO OO O O o o o

49 b ¢ d e f g h i i 49 Sprecher/in3
O O O OO OO O O O

50 - b ¢ d e f g h i i B0 Sprecher/in 4
S OO OO O O o o o

51 2 b ¢ d e f g h i i 51 Sprecher/in5
O O O O DO OO OO O O

52 2 b ¢ d e t g h i | 52 sprecher/in6
S OO OO O O o o o

83 a b ¢ d e f g h i i 953 Sprecher/in7
O O O O O O O o o o

4 2 b ¢ d e f g h i i 954 Sprecher/in 8

Horverstehen, Teil 2

o O O
5 a2 b c 95
O O O
56 - b c 56
o O O
57 a b c 57
O O O
58 a b c 58
o O O
589 = b ¢ 59
O O O
60 a b c 60
o O O
61 - b c 61
O O O
62 - b c 62
o O O
63 a b c 63
O O O
64 - b . 64

6052146262

S30

S30 - Seite 3



Deutsch C1 Beruf ‘te I C

LANGUAGE TESTS

Fiir
Horverstehen, Teil 3 Bewerter
D 4
65
o 1 2
OO O
66
0o 1 2
OO O
67
0o 1 2
OO O
68
0o 1 2
OO O
69
0o 1 2
OO O
70
o 1 2
OO O
71
0o 1 2
OO O
72
o 1 2
OO O
73
o 1 2
OO O
74
o 1 2
OO O

Geben Sie am Ende des Priifungsteils ,,Horverstehen* die Seiten 3 und 4 des Antwortbogens ab!

3485146269

S30

S30 - Seite 4



Deutsch C1 Beruf .l:e I C

LANGUAGE TESTS

4

Familienname - Surname - Apellido - Nom - Cognome - Soyadi - ®amunua

Vorname - First Name - Nombre - Prénom - Nome - Adi - Uma

Testversion - Test Version - Version del examen - Version d’examen - Versione d'esame - Sinav siirimii - TecToBas Bepcus

/ Schriftlicher Ausdruck el

7305146264

S30

S30 - Seite 5



Deutsch C1 Beruf

‘telc

LANGUAGE TESTS

Sie kdnnen lhren Text auf Seite 7 dieses Antwortbogens fortsetzen.

5371146265

S30 - Seite 6

S30



Deutsch C1 Beruf .telc

LANGUAGE TESTS

L4

Familienname - Surname - Apellido - Nom - Cognome - Soyadi - ®amunua

Vorname - First Name - Nombre - Prénom - Nome - Adi - Uma

Testversion - Test Version - Version del examen - Version d’examen - Versione d'esame - Sinav siirimii -+ TectoBas Bepcus

3167146266

S30

S30 - Seite 7



Deutsch C1 Beruf .telc

LANGUAGE TESTS

Schriftlicher Ausdruck
Bearbeitete Aufgabe: O O
A B
Bewertung 1 Bewertung 2 telc Bewertung
Thema Thema Thema Thema Thema Thema
T verfehlt N nicht verfehlt T verfehlt N nicht verfehlt T verfehlt nicht verfehlt
O O O O O O O O O O O O
12 B8 ¢ b» 1A B8 ¢ b» 12 B ¢ o»
O O O O O O O O O O O O
2 A B C D 22 B Cc b 2 A B Cc D
O O O O O O O O O O O O
3 A B C D 3 A B Cc ob» 3 A B ¢ oD
O O O O O O O O O O O O
4 A B C D 4 X B ¢ o» 4 A B ¢ 0D
Code-Nummer Bewerter/in 1 Code-Nummer Bewerter/in 2 Code-Nummer telc Bewertung
6755146262

S30

S30 - Seite 8



Deutsch C1 Beruf 't@lC

LANGUAGE TESTS

L4

Familienname - Surname - Apellido - Nom - Cognome - Soyadi - ®amunua

Vorname - First Name - Nombre - Prénom - Nome - Adi - WUma

Testversion - Test Version - Version del examen - Version d’examen - Versione d'esame - Sinav siiriimii - TectoBas Bepcus

Nur fiir Priifer/innen!

Miindliche Priifung

’ Miindlicher Ausdruck

Priifer/in 1

Inhaltliche Angemessenheit Sprachliche Angemessenheit (Teil 1A-2)
1 Aufgabengerechtheit

A BCD

Teil 1A Présentation O O O O 2 Flussigkeit O O O O
Teil 1B Anschlussfragen O O O O 3 Repertoire O O O O
4 Gramm. Richtigkeit O O O O

Teil 2 Diskussion ol eolele) 5 Aussprache u. Intonaton O O O O

Code-Nummer Priifer/in 1

Priifer/in 2

Inhaltliche Angemessenheit Sprachliche Angemessenheit (Teil 1A-2)
1 Aufgabengerechtheit

A BCD

Teil 1A Préasentation O O O O 2 Flussigkeit O O O O
Teil 1B Anschlussfragen O O O O 3 Repertoire O O O O
4 Gramm. Richtigkeit O O O O

Teil 2 Diskussion O OO O 5 Aussprache u. Intonaton O O O O

Code-Nummer Priifer/in 2

A 0871146265

K S30——

S30 - Seite 9






Informationen

Die Beurteilung der schriftlichen Leistung erfolgt nach vier Kriterien:

1. Aufgabengerechtheit

2. Korrektheit

3. Repertoire
4. Kommunikative Gestaltung

Innerhalb dieser Kriterien wird die Leistung danach beurteilt, ob sie dem Zielniveau C1 ,in jeder
Hinsicht®, ,vorwiegend®, ,vorwiegend nicht* oder ,Uberhaupt nicht* entspricht.
Im Folgenden werden die Kriterien ausdifferenziert und mit leicht modifizierten Kann-Bestimmungen
auf Grundlage des Gemeinsamen européischen Referenzrahmens (GER) verdeutlicht. Zur praktischen
Bewertung dient die tabellarische Ubersicht am Ende.

1. Aufgabengerechtheit

Zielniveau

= Der Text deckt die Aufgabenstellung in Bezug auf die inhaltlichen Vorgaben voll ab.
* Der Text hat einen ,roten Faden®.
= Kiritische Auseinandersetzung mit dem Thema findet statt.

Bewertung Aufgabengerechtheit

A

(o

D

Der Text entspricht
durchgangig den

Anforderungen der
jeweiligen Aufgabe.

Der Text entspricht
weitgehend den
Anforderungen der
jeweiligen Aufgabe. Text
ist weitgehend-
adressaten-/situations-
gerecht.

Der Text entspricht den
Anforderungen nur
teilweise. Text entspricht
der Textsorte/ Situation
nur ansatzweise.

Der Text entspricht den
Anforderungen (fast)
uberhaupt nicht.
Textsorte und/oder
Thema ist nicht
getroffen.

Ubungstest 1

39
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2. Korrektheit

Zielniveau

Informationen

= Sehr wenige oder keine Fehler in Morphologie, Syntax und Orthographie, einige wenige Fehler bei
komplexen Satzkonstruktionen.

Bewertung Korrektheit

A B C D

Der Text zeigt Der Text zeigt groBten- |Der Text weist auch in | Der Text enthalt auch in

durchgangig dem teils dem Zielniveau ent- |einfachen Strukturen einfachen Strukturen

Zielniveau sprechende Kompetenz. |mehrere Fehler auf und/ |zahlreiche Fehler und/

entsprechende Fehler kommen (fast) oder das Textverstand- |oder der Text ist beim

Kompetenz. nur in komplexen Struk- |nis ist beeintrachtigt. ersten Lesen an einigen
turen vor und stéren das Stellen unverstandlich.
Textverstandnis nicht.

3. Repertoire

Zielniveau

= Der Text zeigt weitreichende Kompetenz in Bezug auf Umfang und Komplexitat des Ausdrucks.
= Komplexere Satzformen verwendet, wo sie angemessen sind.

Bewertung Repertoire

oder einfache
Strukturen.

oder einfache
Strukturen und/oder
haufige Wiederholung
von Wendungen. Wenn
komplexe Strukturen
versucht werden, sind
sie fehlerhaft,
Verstandnis teilweise
beeintrachtigt.

A B C D
Der Text zeigt Der Text zeigt an Der Text zeigt an Der Text zeigt (fast)
durchgangig dem wenigen Stellen mehreren Stellen durchgangig
Zielniveau sprachliche sprachliche sprachliche
entsprechende Einschrankungen, Einschrankungen, haufig | Einschrankungen, fast
Kompetenz. einfachen Wortschatz ~ |einfachen Wortschatz | nur einfache Strukturen.

TN wiederholt
Wendungen sehr haufig
und nutzt (fast) nur
einfachen Wortschatz.
Wenn komplexe
Strukturen versucht
werden, sind sie sehr
fehlerhaft und
weitgehend
unverstandlich.

Ubungstest 1
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Informationen

4. Kommunikative Gestaltung

Zielniveau

» Der Text ist auch auf der Mikroebene (Absatze/Sinnabschnitte) gut strukturiert.
= Angemessene Verknipfungsmittel werden verwendet. Die Absatze/Sinnabschnitte sind hinsichtlich
Kohasion und Koharenz gelungen.

Unter ,Verknipfungen® sollte die ganze Vielfalt der Kohasionsmittel verstanden werden, nicht nur
Konnektive.

* Substitution — Unter-, Oberbegriffe; Synonyme

=  Pro-Formen (Pronomina, Adverbien, Demonstrativpronomina etc)

* Ellipse (Rom hat mir gefallen. Paris weniger.)

= Explizite Verknipfung (wie oben ausgefihrt ..., unter Punkt3 ..., ...)

» Tempusverwendung (informiert bei richtigem Gebrauch Uber zeitliche Abfolge von Ereignissen)

= Artikelverwendung (unbestimmter Artikel fuihrt bisher Ungenanntes ein, bestimmter Artikel verweist
auf bereits Eingefiihrtes), Thema/Rhema

» Konnektive bzw. Konjunktionen sowie Pronominaladverbien (und, weil, deswegen, dartber, ...)

Bewertung Kommunikative Gestaltung
A B C D

vereinzelte Unklarheiten
in der Struktur und/
oder teils einfache

Struktur und einige nicht
funktionierende oder
(fast) nur einfache

Der Text entspricht dem |Der Text entspricht dem |Der Text ist nicht immer |Der Text ist an vielen
geforderten Niveau geforderten Niveau klar gestaltet. Er hat Stellen unklar, hat
durchgehend. weitgehend, bis auf einige Briche in der unklare Struktur und

viele nicht
funktionierende
Verknipfungen bzw.

(fast) keine
Verknupfungen.

Verknupfungen. Verknupfungen.

Bewertungshinweise

Die Bewertung des Subtests ,Schreiben” erfolgt durch telc lizenzierte Bewerterinnen und Bewerter.
Eine evtl. Bewertung 2 tberstimmt Bewertung 1. In der telc Zentrale werden regelmaBig Stichproben
vorgenommen. Die telc Bewertung ist die Endbewertung.

Thema verfehlt

Wenn sich die Schreibleistung nicht auf eines der zur Wahl stehenden Themen bezieht, wird das
Kennzeichen ,Thema verfehlt* vergeben. In diesem Fall ist die Arbeit in allen vier Kriterien mit ,D* zu

bewerten.
A B C D
Aufgabengerechtheit 12 8 4 0
Korrektheit 12 8 4 0
Repertoire 12 8 4 0
Angemessenheit 12 8 4 0

insgesamt: 48 Punkte

Ubungstest 1
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Informationen
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Informationen

Die Beurteilung der mindlichen Leistung erfolgt nach fiinf Kriterien:

1. Aufgabengerechtheit 4. Grammatische Richtigkeit
2. Fliissigkeit 5. Aussprache und Intonation
3. Repertoire

Innerhalb dieser Kriterien wird die Leistung danach beurteilt, ob sie dem Zielniveau C1 ,in jeder
Hinsicht®, ,vorwiegend®, vorwiegend nicht* oder ,Uberhaupt nicht* entspricht.

Im Folgenden werden die Kriterien ausdifferenziert und mit leicht modifizierten Kann-Bestimmungen auf
Grundlage des Gemeinsamen européischen Referenzrahmens fiir Sprachen: lernen, lehren, beurteilen
(GER) verdeutlicht. Zur Bewertung wéhrend und am Ende der Prifung dient die tabellarische Ubersicht
am Ende dieser Informationen.

Die inhaltliche Angemessenheit wird fir jeden Prifungsteil getrennt bewertet, die sprachliche
Angemessenheit flr die Mindliche Priifung insgesamt.

1. Aufgabengerechtheit

Dieses Kriterium wird jeweils gesondert fir die drei Teile der Miindlichen Prifung (1A, 1B und 2)
angewendet.

Zielniveau

* Die gestellte Aufgabe wird erfillt.

* TN beteiligt sich aktiv am Gespréach.

= Die Beitrage sind gut strukturiert.

= Die Kommunikation ist adressatenbezogen.

= Auf die einzelnen Aufgaben bezogen heiBt das:

Présentation: Kann komplexe Sachverhalte klar und detailliert und gut strukturiert beschreiben und darstellen
und dabei untergeordnete Themen integrieren, bestimmte Punkte genauer ausfihren und alles mit
einem angemessenen Schluss abrunden.

Kann dabei die eigenen Standpunkte ausfiihrlich darstellen und durch Unterpunkte, geeignete
Beispiele oder Begriindungen stitzen.

Kann Geschichten erzéhlen und dabei Exkurse machen, bestimmte Punkte genauer ausfiihren und
alles mit einem angemessenen Schluss abrunden.

Kann Anschlussfragen ... beantworten.

Zusammenfassung Kann komplexer Interaktion Dritter oder Présentationen Dritter leicht folgen, auch wenn abstrakte,
und komplexe, nicht vertraute Themen behandelt werden.

Anschlussfragen: Kann Gesagtes so effektiv zusammenfassen, dass ein beim Gesprédch nicht Anwesender addquat
informiert wére. [dies nicht im GER]

Kann Anschlussfragen stellen, um zu Uberprifen, ob er/sie verstanden hat, was ein Sprecher sagen
wollte, und um missverstandliche Punkte zu klaren.

Diskussion: Kann komplexen Diskussionen leicht folgen und auch dazu beitragen, selbst wenn abstrakte,
komplexe und wenig vertraute Themen behandelt werden.

Kann Uberzeugend eine Position vertreten, Fragen und Kommentare beantworten sowie auf
komplexe Gegenargumente fliissig, spontan und angemessen reagieren.

Kann zum Fortgang einer Arbeit beitragen, indem er/sie andere auffordert, mitzumachen oder zu

sagen, was sie darliber denken usw.

(GER, Schlusselbegriffe hervorgehoben)

Ubungstest 1
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Informationen

Bewertung
A B C D
TN-Leistung entspricht TN-Leistung entspricht TN-Leistung entspricht TN-Leistung entspricht
(fast) durchgangig den weitgehend den den Anforderungen in den Anforderungen (fast)
Anforderungen der Anforderungen der mehreren Merkmalen Uberhaupt nicht, oder: TN
jeweiligen Aufgabe. jeweiligen Aufgabe. nicht. beteiligt sich kaum aktiv an
der L8sung der Aufgabe.

2. Fliissigkeit

Zielniveau

= TN spricht sehr flissig und spontan, mit wenig Zégern, um nach Worten zu suchen.
TN spricht nicht unbedingt schnell, aber in gleichm&Bigem Tempo ohne Stockungen.

= TN nutzt Verknipfungsmittel, sodass die Kommunikation kohérent ist.

= Die Kommunikation wirkt natirlich. Pausen stéren die Kommunikation nicht.

= Kann sich beinahe miihelos spontan und flieBend ausdriicken; nur begrifflich schwierige Themen kénnen den

natiirlichen Sprachfluss beeintrichtigen. (GER, Schlusselbegriffe hervorgehoben)
Bewertung
A B C D
Die Kommunikation wirkt | Die Kommunikation wirkt | Die Kommunikation ist Es kommt zu Pausen, die
(fast immer) natirlich. weitgehend natrlich. teilweise gestort. das Verstehen behindern
TN spricht durchgéngig TN spricht weitgehend TN stockt 6fters, um nach | kdnnen. TN kann nur zu
flissig und koharent. flissig mit wenigen Worten zu suchen. einfachen Themen relativ
Stockungen. flissig sprechen.

3. Repertoire
Zielniveau

= Das sprachliche Repertoire ist breit, die Ausdrucksweise abwechslungsreich und der Aufgabe angemessen.
= TN macht nicht den Eindruck, sich inhaltlich einschréanken zu missen.
* TN nutzt komplexe Satzformen.

= Kann aus seinen/ihren umfangreichen Sprachkenntnissen Formulierungen auswahlen, mit deren Hilfe er/sie sich klar
ausdriicken kann, ohne sich in dem, was er/sie sagen méchte, einschranken zu miissen. Beherrscht einen groBen
Wortschatz und kann bei Wortschatzliicken problemlos Umschreibungen gebrauchen; offensichtliches Suchen nach
Worten oder der Rickgriff auf Vermeidungsstrategien sind selten. Gute Beherrschung idiomatischer Ausdriicke und
umgangssprachlicher Wendungen. Gelegentliche kleinere Schnitzer, aber keine gréBeren Fehler im Wortgebrauch.
Kann Inhalt und Form seiner Aussagen der Situation und dem/der Kommunikationspartner/in anpassen und sich
dabei so formlich ausdriicken, wie es unter den jeweiligen Umstanden angemessen ist.

(GER, Schlusselbegriffe hervorgehoben)

Bewertung
A B Cc D
TN zeigt (fast) TN schrankt sich an TN schréankt sich oft TN zeigt kein breites
durchgéngig dem einigen Stellen sprachlich | sprachlich ein, nutzt oft Spektrum an sprachlichen
Zielniveau entsprechende | ein, nutzt gelegentlich Umschreibungen oder Mitteln, fast nur einfache
Kompetenz. Umschreibungen oder Vereinfachungen. Strukturen.
Vereinfachungen.

4. Grammatische Richtigkeit

Zielniveau

= Estreten fast keine Fehler in Morphologie, Genus oder Syntax auf, nur gelegentlich bei
komplexeren Satzkonstruktionen.

= Kann bestandig ein hohes MaB an grammatischer Korrektheit beibehalten; Fehler sind selten und fallen kaum auf.
(GER, Schlusselbegriffe hervorgehoben)

Ubungstest 1
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Bewertung
A B C D
TN zeigt (fast) TN zeigt groBtenteils dem | TN macht etliche Fehler, | TN macht zahlreiche
durchgéngig ein hohes Zielniveau entsprechende | nicht nur bei komplexen Fehler, die es manchmal
MaB an grammatischer Kompetenz mit Fehlern Strukturen. erschweren, ihm/ihr zu
Korrektheit. (fast) nur in komplexen folgen.
Strukturen.

5. Aussprache und Intonation
Zielniveau

= Aussprache und Intonation sind klar und naturlich.
=  Wort- und Satzmelodie sind korrekt.
= TN kann Intonation einsetzen, um Bedeutungsnuancen zu vermitteln.

—> Kann die Intonation variieren und so betonen, dass Bedeutungsnuancen zum Ausdruck kommen. Hat eine klare,

nattirliche Aussprache und Intonation erworben. (GER, Schlusselbegriffe hervorgehoben)
Bewertung
A B C D
TN zeigt trotz eines TN zeigt groBtenteils TN macht Fehler TN macht zahlreiche
Akzentes durchgéngig klare und natirliche in Aussprache Fehler, die es manchmal
klare und nattrliche Aussprache und Intonation, die erschweren, ihm/ihr zu
Aussprache und und Intonation. durchgéngig erhéhte folgen.
Intonation. Gelegentlich ist erhdhte Aufmerksamkeit
Aufmerksamkeit erfordern.
erforderlich.

Inhaltliche Angemessenheit

1 Aufgabengerechtheit

A B C D
Teil 1A Prasentation 6 4 2 0
Teil 1B Beantwortung der
Anschlussfragen 4 2 1 0
Teil 2 Diskussion 6 4 2 0
insgesamt: max. 16 Punkte
Sprachliche Angemessenheit (alle Teile)
A B C D
2 Flussigkeit 8 5 2 0
3 Repertoire 8 5 2 0
4 Grammatische Richtigkeit 8 5 2 0
5 Aussprache und Intonation 8 5 2 0

insgesamt: max. 32 Punkte

Ubungstest 1



46

Informationen

‘uabjoy nz

Jyljwyl ‘uaiemyosie
[ewyouew ss alIp
“1o|ya4 ayolal|yez

"ulopiope
HaywesyIawny
a1yoyJa BiBuebyoinp
alIp ‘uoljeuolu] pun
ayoeidssny ul

"yoljJ/opiopd Joywes
Spewny a1yoyle
181 yolpueBejen
"uoIjeUOIU| pUN
ayoeidssny
ayoljiNieu pun alepy

"UoIjeuUOlY|

pun ayoeidssny

ayoljInyeu pun alepy

BiBuebyoinp sejuazyy

usouenusbun)
-nepag }joHIWIoA
uoljeuolu| ‘alpojaw
-zjeg pun Bunuoleg

uoiljeuoju|

yoew N1 Jsjya4 yoew N1 | s|eiuslgoub 161ez NI saue zjoa 1Bz N1 | ‘Bunineq syoiunieu | /aysesdssny g
‘uaJnNpPnIig
uaxajdwoy ul inu
‘uabj|oy nz 4y! ‘ual | (1sey) uis|ya Jw zus} STETNINTYIT0)Y

/Wiyl ‘usieomyosis [ew | -npnug uexajdwoy | -adwoy| spusyoaids Jayosirewwesb ue Haybnyary
-youew sd alIp Y8|ysd | 199 Jnu YdIu Ys|ysa4 | -Jud NesAlujBlZ wap | ge sayoy uie Bibueb yljewwelr) ap ayosin
ayolal|yez yoew NI ayoie yoew N1 | s|ewelgeibibiez N1 | -younp (isel) 1618z NI | Ul Je|ye auiey (1SEj) -ewwels 'y
‘usbunyoejuiaion
‘uab Jopo usabunqgiaiyos zualodwoy | Bunyueiyosuig wney
"uaINPINIIG dYOBJUIS | -UNYOBJUIBISA 18P0 -wn youuabajeb apuayo “onipsny wi yola.

inu jisey ‘uldNIN uayol|
-yoelids ue wnipjedg
saa.q uigy 1619z NI

uabungiaiyoswn yo
1Zinu ‘uie yolyoeuds
14O YOIS PjUBIYIS N L

1zinu ‘uie yolyoe.ds
u9|e1g uabiuie ue
yoIs Pueyos N1

-aidsjus neanlujoIz

wap BiBuebyoinp

(1s®y) 1819z N |

-sBun|syoamqge ‘xe}
-UAg pun zreyosuopp
ul wnipjadg sayaiq

allopaday ¢

‘usyoauids

Bissn)} A2 usway |
uayoeuId NZ INU UUEY
N "usuugy uispuiysaq
uayajsiap Sep aIp
‘uasned Nz Jwwoy| s3

‘uayons
Nz uaiNPni}g pun
USMOAA Yyoeu wn
‘SI91Q PO0IS NL
‘HQlsab asiam|i9} 1!
uolneylunwwoy| aiq

‘usbunyjoolg usb
-lusm Hw Bissnyy pusy
-abyeam youds NI
‘Yolunyeu

puayabyom pIm
uolFexIunwwod alqg

"Jual
-gyoy pun Bissny} BI6

-uebyounp youds NI

Yyolpneu
(Howiw 1se)) PIM
uoneyiunwwoy aiq

puayiIm

yoldnieu ‘zuaiey
-0){ ‘reysuejuodg
‘payralysbunyoolg

uaybissnid ¢

‘aqebyny Jop

Bunsg Jop ue AIpje
wney| yais 16119190 N L
:Jopo ‘yoiu ydneysaqn
(¥sey) usbunisplojuy
uap 1youdsiua
Bunisieo]-NL

“Jyolu
useW 4B\ UdJaIyaw
ul uaBunuspiojuy
uap 1youdsiua
Bunisieo]-NL

‘aqeb

-jny uabijlemal Jap
uabuniapiojuy usp
puayabuom 1youds
-jua Bunisie-NL

"aqebny uabijlomal
Jop uabunuapiojuy

uep BiBueByoinp (1sey)

youdsiue Bunisio]-NL

zualadwoy| ayosib
-ajeJls ‘llayJely| pun
uolisizeld ‘opay Jop
Haypaunpnig ‘Bunb
-lj1919g aAIpfe ‘aqeb
-jny Jep Bun|ny3

Hayjysa19h
-uaqebjny *|

a

o

v

W2ISIaqN — ,ONIPSNY JoydIPunN“ usuasbuniemag :jniag LI Yyasinag dj9}

Ubungstest 1



Informationen

47

Subtest Aufgabe Punkte Punkte  Gewichtung
max.
1 Leseverstehen
1: 6x2 Punkte 1-6 12
2: 6x2 Punkte 7-12 12 22,5%
3: 12x2 Punkte 13-24 24 48
2 Sprachbausteine
g
?g 1: 22 x 1 Punkte 25-46 29 29 10%
a
% 3 Horverstehen
T 1:8x1 Punkt 47-54 8
(8]
O 2:10x2 Punkte 55-64 20 22,5%
3: 10x2 Punkte 65-74 20 48
4 Schriftlicher Ausdruck
Bewertung nach vier Kriterien 48 48 22,5%
Gesamtpunktzahl schriftliche Priifung 166
5 Miindlicher Ausdruck
£ 1A: Prasentation
3 6
3 .
& 1B:Beantwortung der Anschlussfragen 4
% 2: Diskussion 6
};’ Sprachliche Angemessenheit 30
2  (fur die Teile 1A, 1B und 2 insgesamt)
Gesamtpunktzahl miindliche Prifung 48 22,5%
w  Teilergebnis | (Schriftliche Prifung) 166 77,5 %
[ =
@_‘ Teilergebnis Il (Mundliche Prifung) 48 22,5%
8
5
& Gesamtpunktzahl 214 100%
(O]

Ubungstest 1
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Wer erhélt ein Zertifikat?

Um ein Zertifikat der Prifung telc Deutsch C1 Berufzu erhalten, muss der Teilnehmer bzw. die Teilnehmerin
mindestens 128 Punkte erreichen. Gleichzeitig ist zu beachten, dass sowohl in der Miindlichen Prifung
als auch in der Schriftlichen Prifung 60 Prozent der jeweils moglichen Héchstpunktzahl erreicht werden.
Dies entspricht 29 Punkten in der Mundlichen Prifung und 99 Punkten in der Schriftlichen
Prifung.

Noten

Das Gesamtergebnis errechnet sich durch Addition der Teilergebnisse und fuhrt zu folgender Benotung:

193-214 Punkte  sehr gut

172-192 Punkte  gut

151-171 Punkte  befriedigend

128-150 Punkte  ausreichend
0-127 Punkte  nicht bestanden

Wiederholung der Priifung

Die Prifung telc Deutsch C1 Berufkann als Ganzes beliebig oft wiederholt werden. Falls nur die Mindliche
Prifung oder nur die Schriftiche Prifung (Subtests 1-4) nicht bestanden wurde, kann der
jeweilige Prifungsteil bis zum Ablauf des auf die Prifung folgenden Kalenderjahres wiederholt werden.
Diese Frist gilt auch fir das Nachholen eines Prifungsteils, falls einer der Termine nicht wahrgenommen
werden konnte.

Ubungstest 1
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Ergebnismarkierung auf dem Antwortbogen S30

Der Antwortbogen S30 ist ein diinnes Heft mit perforierten Blattern. Darauf werden alle
Prufungsergebnisse festgehalten. Die Priufungsteilnehmer bzw. -teilnehmerinnen markieren bzw.
schreiben ihre Lésungen fir die Subtests ,Leseverstehen’, ,Sprachbausteine und ,Horverstehen*
auf den Seiten 2-4. Die Prufer bzw. Priferinnen markieren auf Seite 9 das Ergebnis der Mindlichen
Priufung. Zum Ausfillen der ovalen Markierungsfelder sowie der personen- und prifungsbezogenen
Datenfelder sollte ein weicher Bleistift benutzt werden.

4

= O

richtig falsch

Wo und wie werden die Tests ausgewertet?

Die Testergebnisse werden in der Zentrale der telc GmbH in Frankfurt am Main ausgewertet. Die
Auswertung erfolgt elektronisch. Jeder Antwortbogen S30 wird gescannt und datenbankgestutzt

mit den hinterlegten richtigen Losungen abgeglichen. Anhand der ermittelten Daten wird fur jeden
Teilnehmer bzw. jede Teilnehmerin das Testergebnis — aufgeschlisselt nach Fertigkeiten — festgestellt.
Auf dieser Basis wird das Zertifikat ausgestellt. Zugleich dienen die Daten, die durch die elektronische
Auswertung aller Testergebnisse ermittelt werden, der kontinuierlichen Uberpriifung und Verbesserung
der Testqualitat.

telc Bewerter bzw. Bewerterinnen und Priifer bzw. Priiferinnen

Die Prufer und Priferinnen, die die mindliche Leistung der Teilnehmer bzw. Teilnehmerinnen beurteilen,
haben eine telc Priferlizenz. Sie erhalten die telc Priferlizenz durch die erfolgreiche Teilnahme an telc
Priferqualifizierungen.

Die Bewerter bzw. Bewerterinnen, die die Schreibleistung der Teilnehmer bzw. Teilnehmerinnen
beurteilen, verfligen Uber eine mehrjahrige Erfahrung in der Bewertung von Schreibleistungen. Sie
werden in der Zentrale der telc GmbH fur das Testformat der Prifung telc Deutsch C1 Beruf qualifiziert
und fortlaufend kalibriert.

Weitere Einzelheiten kénnen Sie den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der Prifungsordnung und
den Hinweisen zur Durchflihrung der Prifung entnehmen, die Sie in der jeweils aktuellen Fassung auf
unserer Website finden: www.telc.net.
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Schriftliche Prifung

Die Schriftliche Prifung dauert 200 Minuten und besteht aus den Subtests ,Leseverstehen®,
sSprachbausteine®, ,Horverstehen® und ,Schriftlicher Ausdruck®. Nach dem Subtest ,Sprachbausteine*
gibt es eine Pause von 20 Minuten.

Vor Beginn der Prifung fillen die Teilnehmer und Teilnehmerinnen die Datenfelder des Antwortbogens
S30 aus. Die Prifung beginnt mit den Subtests ,Lesen” und ,Sprachbausteine”. Nach Beendigung der
beiden Subtests ,Leseverstehen” und ,Sprachbausteine” trennen die Teilnehmer bzw. Teilnehmerinnen
die Seiten 1 bis 4 des Antwortbogens S30 ab und gehen in die Pause. Im Anschluss fahren sie mit
dem Subtest ,Horverstehen” fort. Am Ende sammelt die Prifungsaufsicht die Seiten 5 und 6 des
Antwortbogens S30 ein. Erst danach darf mit dem Subtest ,Schriftlicher Ausdruck® begonnen werden.
Nach 70 Minuten, die fur den Subtest ,Schriftlicher Ausdruck® zur Verfligung stehen, sammelt die
Prifungsaufsicht die Seiten 7 bis 12 des Antwortbogens S30 ein. Die Schriftliche Prifung ist damit
beendet.

Miindliche Prufung

Wie lange dauert die Miindliche Priifung?

Fir die Paarprifung mit zwei Teilnehmern bzw. Teilnehmerinnen stehen insgesamt circa 16 Minuten
zur Verfligung. Im Anschluss an jede Paarpriifung beraten sich die Prifer bzw. Priiferinnen tber die
Bewertung. Die Einzelprifung ist entsprechend kirzer, die auch mogliche Dreierprifung entsprechend
langer.

Die Zeit fur das Prufungsgesprach verteilt sich folgendermaBen auf die drei Testteile: Teil 1A
(Prasentation) sollte circa 3—4 Minuten dauern, Teil 1B (Beantwortung der Anschlussfragen) circa 2-3
Minuten und Teil 2 (Diskussion) circa 6 Minuten.

Vorbereitungszeit

Vor der Prufung stehen 20 Minuten Zeit fir die Vorbereitung der Prasentation zur Verfigung. Die
Teilnehmerinnen bzw. Teilnehmer erhalten unterschiedliche Aufgabenblatter fur Teil 1A (Prasentation).
Es sollen die drei Aufgabenblatter fur die Teilnehmerinnen bzw. Teilnehmer A, B und C in wechselnder
Reihenfolge eingesetzt werden. Die Teilnehmerinnen bzw. Teilnehmer dirfen Notizen machen, aber nicht
miteinander sprechen. Die Benutzung von Worterblchern ist nicht gestattet.

Ubungstest 1
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Was tun die Priifer und Priiferinnen?

Die Prufer und Priferinnen verteilen wahrend des Prifungsgespréachs die Aufgabenblatter und achten
darauf, dass die Zeitvorgaben fir die Teile 1-3 jeweils eingehalten werden. Sie leiten von einem
Prufungsteil zum néchsten tUber und sorgen in der Paarprifung fir eine moglichst gerechte Verteilung
der Redeanteile. Ein Prifer bzw. eine Priferin Gbernimmt die Rolle des Moderators bzw. der Moderatorin
(Interlokutor). Der bzw. die andere Priifende hat die Rolle des Beobachters bzw. der Beobachterin
(Assessor). Es wird empfohlen, die Rollenverteilung zwischen Interlokutor und Assessor wéhrend eines
Priufungsgesprachs nicht zu wechseln.

Wahrend des Prifungsgespréachs steht den Prifern bzw. Priferinnen der Bewertungsbogen M10 zur
Verflgung. Darauf halten sie unabhéangig voneinander ihre jeweiligen Bewertungen fest. Nachdem

die Teilnehmern bzw. Teilnehmerinnen den Raum verlassen haben, tauschen sich die Prifer bzw.
Pruferinnen Uber ihre Bewertungen aus. Ziel ist dabei, die eigene Bewertung zu reflektieren und sich
gegebenenfalls in den Bewertungen anzunéhern. Doch missen sich die Prifer bzw. Priferinnen nicht
auf eine einheitliche Bewertung einigen. Die individuellen Bewertungen werden abschlieBend auf den
Antwortbogen S30 Ubertragen. Fir die Endbewertung wird in der telc Zentrale das arithmetische Mittel
errechnet.

Details zum Ablauf

Jedes Prifungsgespréch ist anders, keins gleicht dem anderen. Die folgenden Ausfihrungen stellen
einen moglichen Ablauf eines Priifungsgespréachs dar. Sie sollen die Atmosphare wéhrend der
Prufung und die Aufgaben der Prifer bzw. Priferinnen veranschaulichen. Um die Teilnehmer und
Teilnehmerinnen zum Sprechen zu motivieren und das Gesprach in Gang zu halten, sollten die Prifer
bzw. Priferinnen moglichst offene Fragen (W-Fragen: Was meinen Sie ...? Wie war das ...?) stellen.

Beispiele fiir Einleitungen, Uberleitungen,
Gesprachsimpulse, Prompts

Teil 1 A, Teilnehmer/in A: Prasentation

Die Prifer bzw. Priferinnen stellen sich vor und ... Willkommen in der Miindlichen Priifung.
der Interlokutor beginnt das Prifungsgesprach mit Mein Name ist ..., und dies ist meine Kolle-
dem Teilnehmer bzw. Teilnehmerin A. gin/mein Kollege ... . Die Miindliche Priifung
hat drei Teile. Flir den ersten Teil, die Prasenta-
Wenn der Teilnehmer bzw. die Teilnehmerin tion, haben Sie ja schon etwas vorbereitet.
vorzeitig ins Stocken kommt oder den Vortrag Fangen Sie doch bitte an und sagen Sie uns

abbricht, gibt der Interlokutor Gespréachsimpulse. auch, welches Thema Sie gewéhlt haben.

Teil 1B, Teilnehmer/in B: Beantwortung der Anschlussfragen

Der Interlokutor bittet nun Teilnehmer bzw. Teil- ... Vielen Dank, und nun stellen Sie doch bitte
nehmerin B, mindestens zwei Anschlussfragen zu  noch zwei oder drei Anschlussfragen.
stellen.

Ubungstest 1



Teil 1A, Teilnehmer/in B: Prasentation

Der Interlokutor bittet nun Teilnehmer bzw. Teil-
nehmerin B um seine bzw. ihre Prasentation.

Informationen

Danke, und nun bitten wir Sie, Herr/Frau ..., um
Ihre Prasentation. Fangen Sie doch bitte an und
nennen Sie uns auch das Thema.

Teil 1B, Teilnehmer/in A: Zusammenfassung und Anschlussfragen

Der Interlokutor bedankt sich und wendet sich an
Teilnehmer oder Teilnehmerin A.

Teil 2: Diskussion

Der Interlokutor leitet Gber zur Diskussion und
Uberreicht den Teilnehmern bzw. Teilnehmerinnen
jeweils ein Aufgabenblatt. Die fiir jede Testversion

zur Verfligung stehenden drei Diskussionsthemen
werden in wechselnder Abfolge eingesetzt.

Ende der Priifung

Der Interlokutor beendet die Priifung.

... Vielen Dank, und nun stellen Sie doch bitte
noch zwei oder drei Anschlussfragen

Vielen Dank. Nun kommen wir zur Diskussion. Hier
haben Sie die Aufgabenblétter mit dem Thema fir
die Diskussion. Sie sehen eine Aussage. Es lautet:
... (liest es vor). Darunter finden Sie einige Fragen,
die lhnen bei der Diskussion helfen. Sie miissen
aber nicht alle Fragen, die dort stehen, besprechen,
d. h., die Diskussion zu der Aussage kann sich frei
entfalten. Bitte sehr, Herr/Frau ... (wendet sich an
Teilnehmer/in B), fangen Sie doch an.

Vielen Dank. Die Zeit ist vorbei und die Priifung
beendet. Das Ergebnis wird lhnen in wenigen
Wochen mitgeteilt.

Ubungstest 1
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LANGUAGE TESTS

Deutsch C1 Beruf

Miindlicher Ausdruck — Bewertungsbogen M10

Teilnehmer/in A Teilnehmer/in B
Nachname Nachname
Vorname Vorname
Inhaltliche Angemessenheit Inhaltliche Angemessenheit
1 Aufgabengerechtheit 1 Aufgabengerechtheit
A B CD A BCD
Teil 1A Prasentation O O O O Teil 1A Prasentation O O o O
Teil 1B Beantwortung der Teil 1B Beantwortung der
O O O O O O O O
Anschlussfragen Anschlussfragen
Teil 2 Diskussion O O O O Teil 2 Diskussion O O O O
Sprachliche Angemessenheit (Teil 1A-2) Sprachliche Angemessenheit (Teil 1A-2)
A BCD A BCD
2 Flussigkeit O O O O 2 Flussigkeit O O O O
3 Repertoire S O O O 3 Repertoire O O O O
4 Gramm. Richtigkeit O O O O 4 Gramm. Richtigkeit O O O O
5 Aussprache u. Intonaton <O O© O O 5 Aussprache u. Intonaton <O O© O O

Datum Prifer/in

Prifungszentrum

# 1038-M10-000000 © telc GmbH (Stand: 25. Dezember 2020)

-

telc GmbH, BleichstraBBe 1, 60313 Frankfurt am Main www.telc.net
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Leseverstehen, Teil 1 Horverstehen, Teil 1

1 c 47 d

2 e 48 e

3 g 49 b

4 b 50 h

5] d 51 i

6 f b2 ¢

Leseverstehen, Teil 2 B3 g

7 d b4 a

8 c Horverstehen, Teil 2

9 b b ¢

10 e 56 b

1 d B7 a

12 b b8 a

Leseverstehen, Teil 3 B9 a

13 a 60 b

14 a 61 b

15 b 62 a

16 a 63 b

17 ¢ 64 ¢

18 b

19 a

20 b

21 a

22 a Horverstehen, Teil 3

23 a 65  mit hohen Werbeausgaben

24 ¢ verbunden/teuer/kostet viel
66  (ihre) Unzufriedenheit (mit

Waren oder Dienstleistun-

Sprachbausteine gen) mitteilen/auBern

25 b 67  Konflikte (moglichst)

26 ¢ wirkungsvoll (zu) I6sen

27 b 68  sachliches Problem/Losung

28 a 69 emotionales Problem

29 ¢ 70  Perspektivwechsel/aus der

30 ¢ Perspektive des Kunden

31 ¢ 71 Kompetenzkonflikte

32 a 72  (personliche) Beziehungs-

33 ¢ konflikte

34 d 73 klare Positionierung in der

35 d Firmenstruktur

36 b 74 Kundenorientierung (unter

37 b Beweis zu stellen)

38 ¢

39 b

40 b

41 d

42 b

43 b

44 ¢

45 b

46 c

Informationen

Bei Horverstehen, Teil 3, werden fir jede
richtige Lésung zwei Punkte vergeben.
Wenn eine Lésung zeigt, dass der Text
richtig verstanden, die stichwortartige
Niederlegung aber zu knapp oder zu
fehlerhaft realisiert wurde, kann ein Punkt
vergeben werden, ebenso, wenn eine von
zwei erwarteten Losungen aufgeschrie-
ben wurde.

Ubungstest 1
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Hoérverstehen, Teil 1

47

Einige Wochenenden auf Fortbildungsveranstal-
tungen zu verbringen, begeistert mich nun nicht
gerade. Aber vielleicht kdnnten wir uns ja auch Al-
ternativen Uberlegen. Bildungsurlaub zum Bei-
spiel, den wuirde ich wirklich gerne mal in An-
spruch nehmen. Bildungsurlaub muss ich zwar
selbst bezahlen, aber dafir bekomme ich immer-
hin zusatzliche Urlaubstage und mein Lohn wird
weiterbezahlt. Sicher kostet solcher Sonderurlaub
die Firma etwas, aber ein Teil der Lohnkosten wird
ihr ja vom Staat erstattet. Und da kdénnte ich mir
etwas aussuchen, was mich wirklich interessiert,
und musste nicht meine Freizeit auf Pflichtveran-
staltungen verbringen.

48

Also ich finde das Angebot einfach tolll Allein die
Liste der Vortragenden, die gehdren doch aus-
nahmslos zu den wichtigsten Fachleuten unserer
Branche. Damit habe ich gar nicht gerechnet! De-
nen zuzuhdren und dann sogar mit ihnen in Work-
shops zusammenzuarbeiten, finde ich richtig
spannend und ich freue mich daraufl Ich habe
mich gleich fur zwei Veranstaltungen angemeldet.
Dass die in der Freizeit stattfinden, stort mich
uberhaupt nicht. Die Veranstaltungsorte sind doch
ziemlich ansprechend, da kann man zwischen-
durch die schone Landschaft genieBen. Und bei
externen Veranstaltungen kann man auch ganz in-
teressante Leute treffen. Wenn sich daraus auch
noch bessere Aufstiegsmoglichkeiten ergeben
sollten, na, umso besser.
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Die Aussicht auf gute Fortbildungsmdglichkeiten
war einer der Grlinde, weshalb ich unbedingt in ei-
nen fihrenden Betrieb unserer Branche wechseln
wollte. Ich finde, dass das Angebot sich wirklich
sehen lassen kann. Es bietet die Mdglichkeit, von
fuhrenden Experten Uber die neuesten Entwick-
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lungen informiert zu werden. In dem Unterneh-
men, in dem ich friher gearbeitet habe, war das
Angebot fir eine ordentliche Fortbildung eher
durftig, und ich habe mir vieles selbst organisie-
ren mussen. Und das konnte ich dann sowieso
nur in meiner Freizeit tun. Insofern ist das hier fur
mich optimal: Es gibt hervorragende Veranstaltun-
gen, die ich sogar wahrend der Arbeitszeit besu-
chen kann. Genau das habe ich mir immer ge-
wunscht.
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Das klingt alles ziemlich gut, das gebe ich zu. Aber
ich habe bereits eine ganze Reihe solcher Veran-
staltungen mitgemacht, und ich muss sagen, dass
die Erfahrung eher erniichternd war. Der Beitrag
der bertihmten Fachleute beschrankte sich meis-
tens auf einen kurzen Impulsvortrag, und die
Workshops UberlieBen sie ihren Assistenten. Ich
muss gestehen, dass die Veranstaltungen oft
ziemlich oberflachlich und manchmal geradezu
langweilig waren, und ich habe wirklich nicht den
Eindruck, dass ich viel Nutzen daraus gezogen
habe. In der Firma hatten diese Veranstaltungen
auch kaum Auswirkungen; sie haben mit Sicher-
heit keinerlei Bedeutung flr meine Karriere hier
im Haus. Ich werde dieses Angebot sicher nicht
mehr in Anspruch nehmen.
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Na, da ware ich aber vorsichtig. Fortbildungsver-
anstaltungen zu verweigern macht ja wohl keinen
positiven Eindruck. Zumindest guter Wille wird von
uns sicher erwartet. Unser Dienstvertrag besagt
zwar nicht ausdricklich, dass wir Fortbildungsver-
anstaltungen besuchen missen, aber in dem Vor-
trag vom Betriebsrat haben wir doch kurzlich ge-
hort, dass Arbeitnehmer trotzdem zu einer gewis-
sen Weiterbildung verpflichtet sind. Das betrifft
zwar nur solche MaBnahmen, die notwendig sind,
aber das ist ja wohl ein reichlich dehnbarer Be-
griff. Ich traue mich jedenfalls nicht, diese Veran-
staltungen von vorneherein abzulehnen. Und fir
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die Aussicht auf eine bessere Stelle im Unterneh-
men ware das sicher auch nicht gut.
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Ich bin gerade dabei, mich in mein neues Aufga-
bengebiet einzuarbeiten. Ich habe doch erst vor
kurzem zur Technischen Dokumentation gewech-
selt. Eigentlich méchte ich mich in den nachsten
Monaten darauf konzentrieren, hier noch besser
zu werden. Wenn schon Fortbildung, dann wirde
ich lieber mehr Spezialkenntnisse in meinem Be-
reich erwerben. Eine interne Veranstaltung zu die-
sem Thema wirde mir momentan wesentlich
mehr bringen als allgemeine strategische Uberle-
gungen oder irgendwelche Ausblicke auf die Zu-
kunft unserer Branche. Das ist zwar interessant,
aber ich habe jetzt einfach andere Prioritaten. Fall-
beispiele mit Problemen, die intern und extern mit
unserer Dokumentation auftreten, das ware jetzt
hilfreich. Und ich finde auch, dass das ganz im
Sinne der Firma ware.
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Habt Ihr das Rundschreiben mit dem neuen Fort-
bildungsangebot schon gelesen? Also ich dachte,
ich sehe nicht recht! Da ist doch keine einzige
Veranstaltung mehr dabei, die innerhalb der nor-
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malen Arbeitszeit stattfindet! Gut, diese Veranstal-
tungen sind keine vorgeschriebenen Fortbildungs-
maBnahmen, und ich muss nicht unbedingt hin. Ich
wurde aber schon gerne die eine oder andere
Fortbildung mitmachen, zum Beispiel zum Thema
,Zeitmanagement® oder ,Présentationen erstel-
len“. Aber mussen die Veranstaltungsorte unbe-
dingt so weit weg liegen? Mit der An- und Abreise
geht doch das ganze Wochenende drauf. Das An-
gebot an sich wirde mich ja schon interessieren,
aber so, wie die Firma sich das vorstellt, also, also
nein, ich bin ziemlich sauer.
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Grundsatzlich wiirde mich das schon sehr interes-
sieren, aber ich wei3 wirklich nicht, wie ich das
schaffen soll. Meine Mutter kiimmert sich schon
wahrend der Woche immer wieder um die Kinder.
Ich kann ihr das nicht auch noch am Wochenende
zumuten. Sicher, es waren nur einige Wochenen-
den im Jahr, aber trotzdem, ein gutes Gefihl habe
ich nicht dabei. Ich muss mir das Angebot noch
einmal genau ansehen und uberlegen, wie ich das
alles unter einen Hut bringen kann. Die Anmelde-
frist 1auft ja noch bis Ende néchsten Monats, da
habe ich noch etwas Zeit zum Uberlegen. Momen-
tan fihle ich mich etwas Uberfordert damit.

Ubungstest 1
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Horverstehen, Teil 2

Herr Miiller: Guten Tag, mein Name ist Harald
Mdller. Ich komme von der Firma ,Kelterei Obst-
wiese" und habe einen Termin bei Frau Becker.

Rezeption: Ich werde Frau Becker sofort Be-
scheid sagen. Bitte nehmen Sie doch in der
Zwischenzeit Platz.

[Pause]

Darf ich Ihnen einen Kaffee anbieten? Sie hatten
doch eine lange Anfahrt, wenn ich mich nicht irre?

Herr Muller: Ja, aber glicklicherweise gab es
keinen Stau. Einen Kaffee trinke ich gerne.

Rezeption: Wie hatten Sie ihn denn gerne: mit
Milch und Zucker?

Herr Miller: Nur Zucker bitte. Das ist sehr nett
von lhnen.

[Tasse wird hingestellt]
Vielen Dank.
Rezeption: Ah, da kommt Frau Becker ja schon.

Frau Becker: Guten Tag, Herr Mller, ich bin
Kerstin Becker. Ich freue mich, dass Sie so kurz-
fristig kommen konnten.

Herr Miiller: Guten Tag, Frau Becker. Ja, ich freue
mich auch, dass es geklappt hat.

Frau Becker: Gehen wir doch in mein Biro? Ach,
nehmen Sie Ihren Kaffee doch einfach mit. Hier
entlang bitte.

Herr Miller: Danke sehr.

Frau Becker: Nun, Herr Mdller, wie Sie wissen,
beliefern wir als GroBhandel Gastronomiebetriebe
und Eventveranstalter mit Getranken. Ich person-
lich bin zustéandig fur den Einkauf von alkoholfrei-
en Getranken. Wie ich Ihnen bereits am Telefon
gesagt habe, suchen wir einen neuen Lieferanten
fur Apfelsaft, und lhr Unternehmen ist uns in
diesem Zusammenhang empfohlen worden. In der
Branche ist lhre Firma ja vor allem als Produzent
von Apfelwein ein Begriff ...
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Herr Miiller: Das stimmt, wir sind seit drei Gene-
rationen in der Produktion von Apfelwein tatig.
Seit einigen Jahren konzentrieren wir uns jedoch
immer starker auf den Fruchtsaftsektor.

Frau Becker: Gut. Unser bisheriger Lieferant war
im GroBen und Ganzen zuverlassig und die Quali-
tat stimmte eigentlich auch, aber leider kann er die
groBen Mengen, die wir nun brauchen, nicht
liefern. Wie schaut es denn mit lhren Lieferkapazi-
taten aus?

Herr Miiller: Unsere Presse kann bis zu 200
Tonnen Obst am Tag verarbeiten. Wir pressen den
Saft in unserer eigenen Kelterei und verwenden
dabei ausschlieBlich Obst aus der Region. Die
Obstbauern der Umgebung liefern die Apfel im
Herbst direkt bei uns an, ohne lange Transportwe-
ge. Das Obst wird in der Regel am selben Tag
oder spatestens am Folgetag gepresst. Dadurch
vermeiden wir, dass das Obst zu faulen beginnt,
und wir erreichen eine hohe Qualitat. Kompromiss-
lose Qualitat in Verbindung mit einer groBen
Lieferkapazitat ist unsere Starke.

Frau Becker: Schon, das betrifft die Produktion.
Und wie sieht es mit der Lagerkapazitat aus?

Herr Miller: Kein Problem. Nach dem Pressen
wird der Saft kurz auf ca. 80 °C erhitzt und in
sterilen Tanks gelagert. Wir verfligen Uber eine
Lagerkapazitat von 2 Millionen Liter. Den Saft
fullen wir dann nach Bedarf in Flaschen. Sie
haben mir ja am Telefon schon gesagt, welche
Mengen Sie benotigen. Ich kann lhnen versichern,
dass es nicht zu Lieferengpassen kommen wird.

Frau Becker: Wie lange ist dieser Saft denn
lagerfahig, das heiBt, konnen Sie das ganze Jahr
Uber liefern? Wir méchten uns von unseren
Mitbewerbern unterscheiden und keinesfalls Saft
anbieten, der aus Konzentrat riickgewonnen wird.
Direktsaft, das ist unser Slogan.

Herr Miiller: Da kann ich Sie beruhigen. Der
eingelagerte Saft hélt sich problemlos ohne
Qualitatsverlust in den Tanks und wird bis zur
nachsten Ernte verkauft. Dann werden die Tanks
wieder aufgeflllt. In den Flaschen haben wir eine
Mindesthaltbarkeitsdauer von einem Jahr. Theore-
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tisch ware das Produkt auch 2 bis 3 Jahre haltbar,
doch ein Jahr ist die branchenubliche Angabe.

Frau Becker: Ich nehme einmal an, dass Sie den
Direktsaft naturtriib anbieten.

Herr Miiller: Wir bieten beide Sorten an, sowohl
naturtrib als auch klar. Bei den Konsumenten, die
zu frischgepresstem Saft greifen, gibt es allerdings
eine deutliche Vorliebe flir naturtriib. Dabei beruht
diese Vorliebe auf einem rein subjektiven Ein-
druck. Ob die Schwebstoffe im Saft bleiben oder
beim klaren Saft herausgefiltert werden, hat
keinen Einfluss auf die Qualitat. Preislich sind sie
ubrigens fast gleich.

Frau Becker: In welchen Behéltnissen kann der
Saft denn ausgeliefert werden? Wir haben eine
differenzierte Kundenstruktur, und nicht alle haben
die gleichen Anforderungen, wenn auch die
meisten Kunden Glasflaschen bevorzugen.

Herr Miiller: Wir fillen unseren Saftin 1 | oder

0,25 | Mehrweg-Glasflaschen ab, die groBen mit
Schraubverschluss, die kleinen mit Kronkorken.

Fur weiterverarbeitende Betriebe liefern wir den
Saft aber auch im Tankzug von 24.000 I.

Frau Becker: Manche unserer Kunden verlangen
Getrankekartons. Kénnen Sie auch eine solche
Verpackung anbieten?

Herr Miller: Kartons fihren wir nicht in unserem
Programm, obwohl der Lichtschutz bei dieser Art
von Verpackung groBer ist. Aber die Mehrheit
unserer Kunden zieht Flaschen vor. Wir selbst
verfligen daher Uber keine eigene Abfullanlage fir
Getrankekartons, aber man konnte auf eine
externe Abfullfirma zurtickgreifen. Das wére
allerdings mit zusatzlichen Kosten verbunden,
denn es musste ein eigenes Dekor fur den Ge-
trankekarton entworfen werden. Daher ware von
einer Mindestbestellmenge von 300.000 Stiick
auszugehen; bei einer geringeren Stlickzahl
ergébe sich ein zu hoher Verkaufspreis. Diese
Menge mussten Sie dann aber auch verlasslich
abnehmen.
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Frau Becker: Da missen wir unseren tatsachli-
chen Bedarf an Getrankekartons erst noch einmal
prufen. Noch zwei Fragen: Wie lange ist denn lhre
Lieferzeit, und wie sind lhre Zahlungsbedingun-
gen?

Herr Miiller: Wir konnen in der Regel innerhalb
von drei Werktagen ab Bestellungseingang liefern,
Zahlung wie handelstblich 30 Tage netto.

Frau Becker: Wie ich sehe, haben Sie uns einige
Muster mitgebracht.

Herr Miiller: Ja, und zwar sechs Flaschen der
Sorte naturtriib und sechs Flaschen der Sorte klar.
Probieren Sie die Produkte, und Sie werden
sehen, unsere Qualitat wird auch Sie Uberzeugen,
da bin ich ganz sicher.

Frau Becker: Das werde ich gerne mit unseren
Experten tun. Wir werden naturlich auch eine
Probe in unserem Labor untersuchen. Was die
Preise betrifft, so bitte ich Sie, mir ein konkretes
Angebot zu Gbermitteln, auch fir die Lieferung im
Tankzug. Um das Abflllen in Getrankekartons
kédnnen wir uns auch selbst kimmern. Es gibt eine
Abfillfirma hier ganz in der Nahe. Ich nehme an,
dass Sie fir die Flaschen eine Preisstaffelung
anbieten?

Herr Miiller: Richtig. Wir haben Staffelpreise von
der einzelnen Kiste bis zur Palette. Ich werde
lhnen alles ganz klar im Angebot aufschlisseln.

Frau Becker: Tja, dann haben wir fur heute erst
einmal alles besprochen. Danke fiir Ihren Besuch.
Ich erwarte also lhr Angebot. Unsere néchste
Einkaufssitzung ist Anfang néchster Woche; es
ware schon, wenn ich |hr Angebot bis dann haben
konnte. In zwei Wochen kénnen wir ja wieder
miteinander sprechen. Also dann, auf Wiederse-
hen!

Herr Miiller: Sie konnen sich darauf verlassen.
Vielen Dank. Auf Wiedersehen.

Ubungstest 1
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Horverstehen, Teil 3

Moderatorin:
Liebe Kolleginnen und Kollegen,

ich heiBe Sie alle sehr herzlich willkommen zu
unserer heutigen internen Fortbildungsveranstal-
tung. Sie wissen ja, dass wir aktuell an unserem
Beschwerdemanagement arbeiten. Die Meisten
von lhnen sind ohnehin direkt oder indirekt invol-
viert. Unser nachster Redner ist bekannt als
Experte, der selbst komplizierte Konfliktsituatio-
nen mit wichtigen Kunden zur Zufriedenheit aller
zu losen weiB. Einige von Ihnen haben ihn schon
bei unserem Fortbildungstag 2012 kennen und
schatzen gelernt. BegriiBen Sie nun mit mir Herrn
... Johannes Krengel.

Johannes Krengel:
Vielen Dank fir die freundliche BegriiBung!

Wohl jeder von uns — auch ich selbst — hat sich
irgendwann schon einmal beschwert: Uber verspa-
tete Zuge, schlecht ausgefiihrte Arbeiten eines
Handwerkers, defekte Gerate oder eine zu langsa-
me Internetverbindung. Mehr als Uber den Scha-
den oder das Problem &rgert man sich oft Gber
den Umgang mit der Beschwerde: Man verbringt
moglicherweise mehrere Minuten in Warteschlei-
fen am Telefon und erhélt eine unverschamte oder
inkompetente Antwort.

Wie sieht es nun auf lhrer Seite des Schreibti-
sches aus? Sie erhalten vielleicht Anrufe von
unzufriedenen Kunden, die Sie beschimpfen, die
den Frust eines ganzen Tages an lhnen ablassen.
Solchen Leuten wirden Sie sicher am liebsten
mal die Meinung sagen — aber Sie dirfen es nicht.

Warum ist ein méglichst effektiver Umgang mit
Unzufriedenheit seitens der Kunden so wichtig?
Mit anderen Worten: Warum brauchen wir ein
funktionierendes Beschwerdemanagement?
Kdénnte man auf solche Kunden nicht einfach
verzichten?

Nein, das kdnnen wir nicht. Unser Ziel muss es
sein, die bestehenden Kunden langfristig an uns
zu binden. Dies ist umso wichtiger, da der Markt
nur begrenzte Wachstumsmaglichkeiten bietet.
Das heiBt, die Neugewinnung von Kunden ist
schwierig und auf jeden Fall mit hohen Werbeaus-
gaben verbunden.
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Naturlich wird jedes Unternehmen versuchen, die
Zahl der Beschwerden moglichst gering zu halten.
Aber trotz aller Sorgfalt bei der Produktion und
der Auftragsabwicklung kommt es doch gelegent-
lich zu Beschwerden, die moglichst rasch, kompe-
tent und zur Zufriedenheit des Kunden abgearbei-
tet werden sollten — und natirlich so weit wie
moglich ohne Schaden fir das Unternehmen.

Um richtig mit Beschwerden umgehen zu konnen,
sollte man sich zuallererst bewusst machen, was
Beschwerden eigentlich sind. Beschwerden sind
ein Mittel, mit dem Kunden gegeniiber dem
Anbieter ihre Unzufriedenheit mit Waren oder
Dienstleistungen auBern. Somit kénnen Kunden-
beschwerden Konflikte ausldsen, bei denen die
Interessen der Betroffenen unvereinbar sind oder
zumindest unvereinbar erscheinen. Solche Konflik-
te kénnen in jedem Unternehmen und zu jeder
Zeit auftreten, und Ihre Aufgabe wird es sein,
diese Konflikte mdglichst wirkungsvoll zu I6sen.

Die Beschwerden werden entweder personlich
oder am Telefon — das heift mindlich — oder aber
schriftlich geduBert. Es gibt also jemanden, der
mehr oder weniger gelassen oder aggressiv
seinen Arger duBert, und es gibt Mitarbeiter, an
die diese AuBerung gerichtet wird.

lch mochte auf zwei Aspekte von Beschwerden
hinweisen, von denen einer oft Ubersehen wird.
Viele Schulungen zum Umgang mit Beschwerden
sehen in Beschwerden ein rein sachliches Prob-
lem und konzentrieren sich folglich ausschlieBlich
auf sachliche Lésungen. Das bedeutet, dass
Material oder Geld zur L6sung angeboten werden.
In erster Linie sind Beschwerden aber oft gerade
kein sachliches, sondern vielmehr ein emotionales
Problem. L6sungen mussen also auch diese
Gefuhlskomponente bericksichtigen und bezie-
hungsorientiert erfolgen.

Was bedeutet dies nun fir Sie personlich? Welche
Anforderungen ergeben sich fur Sie als betroffene
Mitarbeiter? Nun, zuerst miissen Sie in der Lage
sein, lhre eigenen Geflhle in Bezug auf die
Kundenbeschwerde wahrzunehmen. Es ist wichtig,
dass Sie sich bewusst machen, was Sie selbst
fahlen, wie lhre Gefahle vielleicht die Situation
beeinflussen. Um aber einer Lésung néher zu
kommen, mussen Sie sich auch wieder von lhren
Gefuhlen I16sen kénnen. Sie sollten nun fahig sein
zu einem Perspektivwechsel, das heit, Sie sollten
die Situation auch aus der Perspektive des Kun-
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den betrachten kénnen. Die Wahrnehmung lhrer
eigenen Geflhle und die Betrachtung aus der
Sicht des Kunden helfen Ihnen, die Situation
richtig einzuschatzen. Aufgrund dieser Einschat-
zung sollten Sie dann je nach Situation bestimmte
Verhaltensmuster anwenden kénnen.

Sie werden spater wahrend der Gruppenarbeit die
Gelegenheit haben, solche méglichen Verhaltens-
muster zu erarbeiten und auch zu tben. Sie
werden gemeinsam Konfliktsituationen analysie-
ren und anhand von Fallbeispielen konstruktive
Gespréchs- und Fragetechniken entwickeln.

Um lhnen vorab einige Vorstellungen fir eine
solche Analyse an die Hand zu geben, mdchte ich
lhnen einige Begriffe in diesem Zusammenhang
erlautern. Je nach Ursache unterscheidet man
verschiedene Arten von Konflikten. In Zusammen-
hang mit dem Beschwerdemanagement sind hier
an erster Stelle Kompetenzkonflikte zu nennen.
Von einem Kompetenzkonflikt sprechen wir, wenn
es um die Frage der Zustandigkeit geht. Wenn
z.B. Schokolade verdorben ist: Liegt das Problem
beim Handler, der vielleicht die Ware falsch
gelagert hat, oder in der Verantwortung des
Herstellers? Zweitens handelt es sich bei Be-
schwerden oft um Beurteilungskonflikte, denen
unterschiedliche Auffassungen zugrunde liegen.
Z.B. meint ein Kunde, ein Uberhitzter Eierkocher
sei fehlerhaft gewesen, wahrend der Hersteller
meint, der Kunde habe das Gerat falsch bedient.

Die dritte wichtige Art von Konflikten sind die
personlichen Beziehungskonflikte. Diese sind
gepragt von Spannungen zwischen den Betroffe-
nen. Solche personlichen Spannungen ergeben
sich aus bestimmten Erwartungen, Vorurteilen
oder einfach aus Antipathie. Hier kdnnen Sie
erkennen, dass, wie ich es bereits erwahnte, der
sachliche Aspekt nur einen relativ geringen Teil
von Konflikten ausmacht, und dass daher sachli-
che Aspekte auch nur teilweise zu einer Losung
beitragen konnen.

Um nun diese Erkenntnisse effektiv umsetzen zu
kénnen, brauchen wir natirlich einige strukturelle

Voraussetzungen. Die Grundvoraussetzung fir ein
erfolgreiches Beschwerdemanagement ist zuerst
einmal die klare Positionierung in der Firmenstruk-
tur. Das Beschwerdemanagement kann z.B. der
Abteilung Qualitatssicherung zugeordnet sein, wo
die Beschwerden analysiert und ausgewertet
werden. Erkenntnisse aus dem Beschwerdema-
nagement sollten ganz bewusst bei der Definition
von zukiinftigen Geschéftszielen berlcksichtigt
werden.

Unsere heutige Veranstaltung erfolgt im Rahmen
der Mitarbeiterschulung. Doch naturlich ist auch
die Fihrungsebene in Bezug auf das Beschwer-
demanagement betroffen und gefordert. Die
Fuhrungskrafte missen bereit sein, sich mit
Fehlern und Kritik und mit ihrer eigenen Haltung
dazu auseinanderzusetzen. Auch im Umgang mit
Beschwerden hat die Flihrung eine Vorbildfunkti-
on.

AbschlieBend mdchte ich noch einmal betonen,
dass schlecht gemanagte Beschwerden letztlich
zur Beendigung von Geschaftsbeziehungen
fihren konnen. Gleichzeitig bieten Kundenbe-
schwerden aber auch die Chance fir das Unter-
nehmen, sich gegentiber dem Kunden zu profilie-
ren und seine Kundenorientierung unter Beweis
zu stellen. Die Art und Weise, wie ein Unterneh-
men und dessen Mitarbeiter mit Kundenbe-
schwerden umgehen, tragt entscheidend dazu bei,
wie eine Marke, ein Produkt oder eine Dienstleis-
tung von den Kunden wahrgenommen werden. Im
Umgang mit Beschwerden bietet sich dem Unter-
nehmen die Mdglichkeit, sich nachhaltig und
positiv von den Mitbewerbern abzuheben. SchlieB-
lich und endlich bieten Beschwerden die Moglich-
keit, Verbesserungen zu erreichen. Insofern haben
Beschwerden auch ihre guten Seiten.

Wir haben Unterlagen fir Sie vorbereitet, die auch
eine Literaturliste umfassen, falls Sie sich einge-
hender mit Konfliktforschung und deren Anwen-
dung auf den Umgang mit Beschwerden beschéaf-
tigen mochten. Ich lasse die Liste herumgehen.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
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m telc Pycckui aizbik B1
‘_I telc Pycckuit a3bik A2
“ telc Pycckmit asbik Al

iy ) dadl)
“ telc 4w jall dall) B1

telc Francais A1
telc Francais A1 Junior

Ubungstests zu allen Priifungen kostenlos unter www.tele.net
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LANGUAGE TESTS

Priifungsvorbereitung

UBUNGSTEST 1

DEUTSCH G1 BERUF

Standardisiert, objektiv in der Bewertung, transparent in den Anforderungen —
das sind die unverwechselbaren Qualitdtsmerkmale der telc Priifungen.
Dieser Ubungstest dient der wirklichkeitsgetreuen Simulation der Priifung
telc Deutsch C1 Beruf zur Vorbereitung von Priifungsteilnehmenden, zum
Uben, zur Schulung von Priifenden und zur allgemeinen Information.

5038-B00-010101

www.telc.net



